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Zarzadzanie zmiang

o

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest do kadry menedzerskiej, lideréw, kierownikéw.

Korzysci

Po ukonhczeniu zaje¢ uczestnik:

Rozumie znaczenie zmiany dla rozwoju organizacji i budowania biznesu

Posiada kluczowa wiedze dotyczgcg procesu wdrazania zmian

Potrafi wykorzysta¢ model Situational Leadership do efektywnego zarzgdzania zmiang
Zna style reagowania na zmiane i potrafi je rozpozna¢ wsréd pracownikéw

Potrafi konstruktywnie reagowac¢ na zmiane

Potrafi odpowiednio komunikowa¢ zmiane innym pracownikom.

Program szkolenia

1. Definicja zmiany, czyli z czym mamy do czynienia

[¢]
[¢]
[¢]

o

o

2. Ja

[¢]

o

o

o

[¢]

Wyijasnic istote zmiany

Czynniki wymuszajgce zmiane: wewnetrzne i zewnetrzne

Cykl zmiany w organizacji

Najpopularniejsze metodyki wprowadzania zmian: Model Kurta Lewina, Model Kottera, Model
ADKAR

Kaskadowe i zwinne modele zmiany

i inni, czyli diagram wzajemnych relacji w zmianie

Jak zapoczatkowaé zmiany?

Nauczy¢ jak skutecznie reagowad na proces zmian
Uswiadomi¢ mozliwe postawy zachodzace w reakcji na zmiany
Umozliwi¢ okres$lenie wtasnej optymalnej roli w zmianie

Nauczy¢ definiowania rél podczas procesu zmiany
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o Wptyw, priorytetyzacja i opér interesariuszy na efektywnos$¢ zmiany
3. Wykres, czyli krzywa zmiany, czego mozemy sie spodziewac po sobie i innych
o Przedstawic typowe reakcje i zachowania, wystepujace podczas wprowadzania zmiany
o Zapoznac z typowymi reakcjami i zachowaniem tych, ktérzy inicjuja zmiany
o Oméwic¢ emocje towarzyszgce zmianom
o Nauczy¢ odpowiednio reagowac na zaistniate emocje
4. Lider wdrazajgcy zmiane?
o Zapoznac z najwazniejszymi zadaniami lidera w zarzgdzaniu zmiang
o Pokaza¢ w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ model Situational Leadership we wdrazaniu zmian w
organizacji
o Nauczy¢ praktycznych sposobéw planowania i wdrazania matrycy zmian
o Zapoznanie z zagrozeniami wewnetrznymi i zewnetrznymi w procesie zmian
5. Trudnosci i opdr
o 5 barier wobec zmian i sposoby ich przezwyciezania
o Narzedzia przydatne w radzeniu sobie z trudnosciami: analiza pola sit, analiza interesariuszy, mapa
zaangazowania
o Jak radzi¢ sobie z oporem pracownikéw w zmianie?
o Narzedzia wdrazania zmiany, ktére lider moze wykorzysta¢ w pracy ze swoim zespotem
6. Podsumowanie warsztatu
o Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Brak wskazan.

Czas trwania

2 dni/ 10 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski

e Materiaty: polski



