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Zarzadzanie zespotem w
sytuacji kryzysowej -
budowanie odpornosci
zespotu, zarzgdzanie
konfliktami w perspektywie
uczelni wyzszej

Wspbtczesne organizacje, w tym uczelnie i instytucje
edukacyjne, coraz czesciej stajg przed koniecznoscia
radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi - zaréwno
nagtymi, jak i przewlektymi. Skuteczne zarzadzanie
zespotem w kryzysie wymaga od lidera nie tylko wiedzy
proceduralnej, ale przede wszystkim odpornosci
psychicznej, umiejetnosci komunikacyjnych, odwagi
decyzyjnej oraz zdolnosci do budowania zaufania i
wspbtpracy w warunkach presji i niepewnosci. Warsztat
koncentruje sie na praktycznych aspektach prowadzenia
zespotu przez kryzys: wzmacnianiu odpornosci, skutecznej
komunikacji, podejmowaniu decyzji oraz rozwigzywaniu
konfliktéw w stresujgcych okolicznosciach.

O

Odbiorcy szkolenia

e Szkolenie jest adresowane do: lideréw zespotéw, kierownikéw dziatéw i menedzeréw w Srodowisku
akademickim.

¢ Kadry kierowniczej odpowiedzialnej za podejmowanie dziatan w sytuacjach kryzysowych.

e 0sdb zarzadzajgcych zespotami w instytucjach publicznych i edukacyjnych.

e Menedzeréw projektéw oraz koordynatoréw jednostek uczelnianych.

e Oséb, ktére chca rozwing¢ kompetencje niezbedne do prowadzenia zespotu przez trudne, stresujace i
nieprzewidywalne okolicznosci.
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1. Budowanie odpornosci indywidualnej i zespotowej - poznasz, jak wzmacnia¢ psychologiczng

perspektywie uczelni wyzszej

wytrzymatos¢ pracownikéw i rozwijac kulture bezpieczenstwa w zespole.

2. Komunikacja kryzysowa - dowiesz sie, jak jasno, spdjnie i transparentnie komunikowac sie w
stresujgcych warunkach.

3. Podejmowanie decyzji pod presjg - nauczysz sie, jak reagowac szybko, analizowad ryzyko i
podejmowad wtasciwe decyzje mimo niepewnosci.

4. Zarzadzanie konfliktami - odkryjesz, jak rozwigzywa¢ spory, mediowa¢ oraz budowac wspédtprace
mimo napiec¢ w zespole.

5. Prowadzenie zespotu przez trudne sytuacje - zrozumiesz, jak przygotowac zesp6t do kryzysu,
utrzymywacd jego motywacje oraz wdraza¢ odpowiedzialne dziatania.

Program szkolenia

1. Rola lidera w sytuacji kryzysowe;j
o Specyfika zarzadzania w kryzysie: réznice wzgledem codziennego funkcjonowania zespotu
o Kompetencje i postawy lidera odpornego na stres
o Budowanie autorytetu i zaufania w trudnych okolicznosciach
2. Budowanie odpornosci zespotu
o Psychologiczne aspekty odpornosci indywidualnej i zespotowej
o Techniki wzmacniania odpornosci: self-regulation, wsparcie emocjonalne, sensemaking
o Rola lidera w ksztattowaniu klimatu bezpieczehstwa i wspétpracy
o Praktyczne ¢wiczenia: trening odpornosci na stres i niepewnosc
3. Efektywna komunikacja w sytuacjach stresowych
o Kluczowe zasady komunikacji kryzysowej: jasnos¢, spdjnosc, transparentnosd
o Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w kryzysie - narzedzia i kanaty
o Przekazywanie trudnych informacji i zarzgdzanie emocjami w zespole
o Cwiczenia: symulacje rozméw w sytuacjach kryzysowych
4. Podejmowanie decyzji pod presjg
o Proces decyzyjny w warunkach niepewnosci i presji czasu
o Analiza ryzyka, priorytetyzacja i szybkie reagowanie
o Unikanie putapek poznawczych i btedéw decyzyjnych w kryzysie
o Praktyczne narzedzia: macierz decyzyjna, scenariusze dziatania, check-listy
5. Zarzadzanie konfliktami w zespole kryzysowym
o Zrédta konfliktéw w sytuacjach stresowych
o Techniki rozwigzywania sporéw i mediacji w zespole
o Budowanie kultury otwartosci i wspétpracy mimo napiec
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o Cwiczenia: studia przypadkéw i symulacje konfliktéw
6. Planowanie i wdrazanie dziatah kryzysowych
o Opracowanie planu dziatania na wypadek kryzysu
o Rola procedur, podziatu rél i odpowiedzialnosci w zespole
o Monitorowanie sytuacji i adaptacja strategii w czasie rzeczywistym
o Refleksja i wycigganie wnioskéw po kryzysie

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Doswiadczenie w pracy zespotowej lub zarzadzaniu projektami
o Gotowos¢ do dzielenia sie przyktadami z wtasnej praktyki zawodowe;j

e Otwarto$¢ na udziat w ¢wiczeniach symulacyjnych i pracy warsztatowej
. Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

Jezyk

jezyk - polski
materiaty - polski



