alfm akademia

Zarzadzanie stresem dla
bezpieczenstwa firmy

Szkolenie rozwija kompetencje pracownikéw w zakresie
rozpoznawania, rozumienia i kontrolowania stresu w
Srodowisku pracy szpitalnej. Uczestnicy poznajg zrédta
stresu indywidualnego i zespotowego, mechanizmy jego
dziatania oraz wptyw na koncentracje, decyzje i
komunikacje. W czesci praktycznej ucza sie technik redukcji
napiecia i samoregulacji emocji w sytuacjach pres;ji.
Szczegdlny nacisk potozony jest na zwigzek miedzy stresem
a podatnosciag na manipulacje, uczestnicy dowiedzg sie, jak
stres moze obniza¢ czujnos$¢ wobec zagrozen
cyberbezpieczenstwa i jak wzmacnia¢ odpornos¢
psychiczng catego zespotu.

o

Odbiorcy szkolenia

Korzysci

Lepsze rozpoznawanie oznak stresu u siebie i wspdtpracownikéw

Zwiekszenie skutecznosci dziatania w sytuacjach pres;ji i ryzyka

Poprawa jakosci komunikacji i wspétpracy miedzy zespotami

Zmniejszenie ryzyka btedéw wynikajgcych z przecigzenia emocjonalnego

Wzmocnienie odpornosci psychicznej i czujnosci wobec manipulacji oraz zagrozen cybernetycznych

Program szkolenia

1. Stres w pracy szpitala - rozpoznanie i Zrédta



. Zarzadzanie stresem dla bezpieczenstwa
altm akademia

2.

firmy

Charakter stresu w zawodach medycznych i wspierajgcych

Presja czasu, odpowiedzialno$¢, kontakt z cierpieniem i emocjami pacjentéw
Konflikty i przecigzenia w zespotach miedzyprofesjonalnych

Technostres - napiecie wynikajace z systemdw informatycznych, procedur i cyfryzacji
Mechanika stresu w organizmie i zespole

Biologiczne i psychologiczne mechanizmy reakgji stresowej

¢ Jak stres wptywa na koncentracje, pamiec i procesy decyzyjne personelu

o
o
3.
o
o
o
o
4.
o
o
o

Zjawisko ,,zawezenia percepcji” i btedy poznawcze w sytuacjach krytycznych
Efekt stresu w zespole - przenoszenie napiecia i eskalacja konfliktéw
Zarzadzanie stresem w praktyce pracy szpitalnej

Techniki szybkiej redukcji napiecia podczas dyzuru i po pracy
Samoregulacja emocji w kontakcie z pacjentem i wspdtpracownikiem
Wspieranie zespotu w sytuacjach przecigzenia - rola lidera i kolezehstwa
Tworzenie mikroklimatu odpornosci i zaufania w oddziale

Stres a odpornosc na manipulacje i cyberzagrozenia

Jak zmeczenie i napiecie obnizajg czujno$¢ wobec manipulacji i phishingu
Mechanizmy wptywu spotecznego wykorzystywane przez cyberprzestepcéw
Budowanie nawykéw bezpieczehstwa emocjonalnego i informacyjnego
Swiadome reagowanie na presje, dezinformacje i préby wytudzen danych

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikéw.

Czas trwania

1 dni /6 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski

Materiaty: polski



