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Zarzadzanie mikro
zespotami na uczelni wyzszej
- efektywna praca lidera
zespotu, motywowanie
pracownikow, delegowanie
zadan, rozwéj kompetenc;ji

W realiach wspétczesnych organizacji - takze w Srodowisku
akademickim - coraz wieksze znaczenie majg niewielkie,
wyspecjalizowane zespoty. Skuteczne zarzadzanie mikro
zespotem wymaga od lidera nie tylko znajomosci
klasycznych narzedzi menedzerskich, ale takze wysokiej
elastycznosci, umiejetnosci motywowania, indywidualnego
podejscia do cztonkdw zespotu oraz rozwijania ich
kompetencji. Warsztat koncentruje sie na praktycznych
aspektach pracy lidera matego zespotu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem motywowania, delegowania, prowadzenia
trudnych rozméw i budowania efektywnej komunikaciji.

o)
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla lideréw niewielkich zespotéw.
Kierownikéw jednostek administracyjnych i naukowych.
Menedzerdw projektéw oraz oséb przygotowujgcych sie do roli lidera mikro zespotu.

Korzysci

1. Zarzadzanie mikro zespotem - poznasz, jak skutecznie kierowac¢ niewielkim zespotem, budowacd

autorytet i utrzymywac efektywnos$¢ operacyjna.
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2. Motywowanie pracownikdw - dowiesz sie, jak rozpoznawac indywidualne potrzeby pracownikdéw i
wzmacniac ich zaangazowanie.
3. Delegowanie i monitorowanie zadan - nauczysz sie, jak sprawnie delegowa¢ obowiazki, rownowazy¢
autonomie z kontrolg oraz jasno okresla¢ cele.
4. Informacja zwrotna i rozmowy rozwojowe - odkryjesz, jak udziela¢ konstruktywnego feedbacku,
prowadzi¢ trudne rozmowy i wspiera¢ rozw6j cztonkéw zespotu.
5. Komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw - zrozumiesz, jak poprawiac jako$¢ wspétpracy, budowad
porozumienie i skutecznie reagowac na sytuacje konfliktowe.

Program szkolenia

1. Rola lidera mikro zespotu
o Réznice miedzy zarzadzaniem a przywédztwem w matym zespole
o Kluczowe kompetencje lidera mikro zespotu
o Budowanie autorytetu osobistego i formalnego
2. Budowanie zaangazowania i motywowanie pracownikéw
o Psychologia motywacji w matych zespotach
o |dentyfikowanie indywidualnych czynnikéw motywacyjnych
o Motywowanie poprzez cele i zadania
o Tworzenie kultury zaangazowania i poczucia sensu pracy
3. Delegowanie zadah i wyznaczanie celéw
o Skuteczne delegowanie w niewielkim zespole: autonomia vs. kontrola
o Model delegowania wg Blancharda (SLII) w praktyce mikro zespotu
o Wyznaczanie mierzalnych i realistycznych celéw (OKR, SMART)
o Monitorowanie realizacji i feedback oparty na wskaznikach
4. Informacja zwrotna i rozmowy rozwojowe
o Feedback jako narzedzie rozwoju i motywac;ji
o Model SBI i technika feedforward
o Praktyczne ¢wiczenia w udzielaniu pozytywnej i konstruktywnej informacji zwrotnej
o Prowadzenie rozméw rozwojowych i trudnych rozméw z pracownikami
5. Rozwigzywanie konfliktéw i prowadzenie trudnych rozméw
o Przygotowanie do rozméw w sytuacjach konfliktowych
o Zarzadzanie emocjami i aktywne stuchanie
o Techniki negocjacyjne i asertywna komunikacja w matym zespole
o Przekazywanie niepopularnych decyzji i moderowanie dialogu
6. Rozwoj kompetencji w zespole
o Diagnoza potrzeb rozwojowych pracownikéw
o Mentoring, coaching i dzielenie sie wiedzg w mikro zespole

o Budowanie Sciezek rozwoju i planéw kompetencyjnych
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o Wspieranie samodzielnosci i innowacyjnosci

7. Podejmowanie decyzji i komunikacja w mikro zespole
o Modele podejmowania decyzji w niewielkich zespotach
o Zarzadzanie ryzykiem i odpowiedzialnoscia

o Efektywna komunikacja w codziennej pracy oraz w sytuacjach trudnych

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Doswiadczenie w pracy w niewielkich zespotach
e Gotowos¢ do dzielenia sie przyktadami z wtasnej praktyki

e Otwarto$¢ na prace warsztatowgq i udziat w ¢wiczeniach symulacyjnych

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

Jezyk

jezyk - polski
materiaty - polski



