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Zamykanie sprzedazy i
praca z obiekcjami

Nawet najlepsza prezentacja oferty nie przynosi efektu, jesli
handlowiec nie potrafi zamknac sprzedazy lub skutecznie
poradzi¢ sobie z obiekcjami klienta. To szkolenie dostarcza
konkretnych narzedzi i technik, ktére pomagaja przejs¢ od
rozmowy do decyzji zakupowej - z wyczuciem, ale
skutecznie.

o

Odbiorcy szkolenia

Dla handlowcéw, doradcéw, konsultantéw, account manageréw oraz wszystkich oséb odpowiedzialnych
za domykanie proceséw sprzedazowych. Szczegdlnie polecane dla tych, ktérzy majg trudnosci z
rozmowg o cenie, reagowaniem na obiekcje i przejsciem do finalizacji transakciji.

Korzysci

e Zwiekszenie skutecznosci w domykaniu sprzedazy - mniej rozméw ,bez finatu”.

¢ Umiejetno$¢ reagowania na trudne pytania i obawy klientéw bez utraty kontroli nad rozmowa.

e |epsze zarzadzanie emocjami - zaréwno wiasnymi, jak i klienta - w kluczowych momentach decyzji.
e Konkretny zestaw technik, ktére mozna natychmiast wdrozy¢ do wtasnego procesu sprzedazy.

¢ Wieksza swoboda w rozmowie o cenie oraz budowanie przekonania klienta do wartosci oferty.

Program szkolenia

1. Struktura rozmowy zamykajacej
e Otwarcie rozmowy utatwiajgce zamkniecie sprzedazy
¢ Techniki podsumowania ustalen
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Jezyk

Kontraktowanie dziatan kofcowych
Rozmowa o budzecie i cenie
Sposoby naturalnego zamykania sprzedazy

. Techniki pracy z obiekcjami

Identyfikacja najczestszych obiekgcji
Techniki radzenia sobie z obiekcjami
Przeksztatcanie obiekcji w korzysci

Praca z emocjami klienta przy obiekcjach

Cwiczenia z pracy z obiekcjami

. Finalizacja sprzedazy

Struktura zamkniecia rozmowy handlowej
Techniki domykania sprzedazy
Weryfikacja gotowosci klienta do zakupu
Tworzenie poczucia pilnosci

Ustalanie dalszych krokéw po zamknieciu

. Rozwéj kompetencji zamykania

Analiza przypadkéw skutecznego zamykania
Symulacje rozméw zamykajacych

Feedback i doskonalenie technik

Praca nad pewnoscig siebie w zamykaniu

Automatyzacja procesu zamykania

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane.

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

Jezyk - polski

Materiaty - polski

Zamykanie sprzedazy i praca z obiekcjami



