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Zaawansowane techniki
tworzenia inteligentnych
agentow w Copilot Studio

Szkolenie ,Zaawansowane tworzenie agentéw w Copilot
Studio” obejmuje kluczowe zagadnienia zwigzane z
projektowaniem, wdrazaniem i zarzadzaniem inteligentnymi
agentami w Srodowisku Microsoft Copilot Studio. Uczestnicy
poznajg zaréwno podstawy tworzenia agentow
konwersacyjnych, jak i zaawansowane techniki, takie jak
orkiestracja wielu agentéw, implementacja funkcji
autonomicznych, personalizacja odpowiedzi, stosowanie
zasad odpowiedzialnej sztucznej inteligencji, wykorzystanie
mozliwosci multimodalnych oraz ulepszanie promptéw
poprzez grounding z uzyciem wzorca RAG.

Jest to szkolenie autorskie, przygotowane w oparciu o
najlepsze praktyki i doswiadczenia w pracy z Copilot Studio.
Dzieki praktycznemu podejsciu, uczestnicy zdobeda wiedze
i umiejetnosci niezbedne do efektywnego projektowania i
wdrazania agentéw, ktérzy wspierajg procesy biznesowe i
automatyzacje zadan

o)
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla:

e Specjalistow IT, zajmujgcych sie integracja systeméw, automatyzacja proceséw biznesowych,
projektowaniem agentéw konwersacyjnych oraz implementacjg rozwigzan Al w celu zwiekszenia
efektywnosci operacyjnej organizacji.

¢ Inzynierow DevOps i architektow rozwiazan, ktérzy projektuja, wdrazaja i zarzadzaja
srodowiskami opartymi na sztucznej inteligencji, wykorzystujgc zaawansowane narzedzia, takie jak
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Copilot Studio, Power Fx, konektory i integracje z Dataverse, aby zapewnic¢ skalowalnos$¢ i ptynnosé
operacji.

¢ Uzytkownikow biznesowych znajacych Copilot Studio, ktérzy chca rozszerzy¢ swoje kompetencje w
zakresie tworzenia i personalizacji agentéw wspierajacych procesy biznesowe.

¢ Programistéw Power Platform, ktérzy chcg integrowac Copilot Studio z aplikacjami Power Apps,
Power Automate i Dataverse, aby budowaé kompleksowe rozwigzania automatyzujgce procesy.

¢ Analitykow biznesowych, ktérzy planujg wykorzystanie agentéw Al do analizy danych,

optymalizacji proceséw i wspierania decyzji w organizacji.

Korzysci

e Kompleksowa wiedza o Copilot Studio

Poznasz wszystkie kluczowe funkcje platformy - od tworzenia prostych agentdw po zaawansowane
scenariusze z wieloma agentami i integracjg z Dataverse. Dzieki temu bedziesz w stanie samodzielnie
projektowac rozwigzania dopasowane do potrzeb biznesowych.

¢ Praktyczne umiejetnosci wdrozeniowe

Nie ograniczamy sie do teorii - poprzez ¢wiczenia i laboratoria nauczysz sie konfigurowa¢ agentéw,
tworzy¢ przeptywy i integrowac je z innymi ustugami Microsoft. To wiedza, ktérg od razu wykorzystasz w
pracy.

e Zrozumienie zasad odpowiedzialnej Al

Dowiesz sie, jak stosowaé mechanizmy bezpieczenstwa, moderacji tresci i ochrony danych w Copilot
Studio. Dzieki temu Twoje rozwigzania beda zgodne z najlepszymi praktykami i regulacjami.

e Umiejetnos$¢ personalizacji i optymalizacji agentéw

Nauczysz sie dostosowywac ton, styl i zachowanie agentéw, a takze wybiera¢ odpowiednie modele
jezykowe. To pozwoli Ci tworzy¢ bardziej angazujace i skuteczne interakcje z uzytkownikami.

¢ Przygotowanie do pracy z multimodalnymi i autonomicznymi agentami

Zdobedziesz kompetencje w zakresie projektowania agentéw, ktérzy obstuguja rézne typy danych (tekst,
obraz, gtos) i dziatajg autonomicznie, co zwiekszy efektywnos¢ proceséw w Twojej organizacji.

Program szkolenia

1. Tworzenie agentéw w Copilot Studio

1.1 Projektowanie agentéw konwersacyjnych
1.2 Integracja i wykorzystanie narzedzi

1.3 Tworzenie autonomicznych agentéw

2. Budowanie systeméw wieloagentowych
2.1 Przeglad scenariusza
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2.2 Przeksztatcanie pojedynczego agenta w system wieloagentowy

3. Tworzenie agentéw autonomicznych

3.1 Tworzeniw autonomicznych agentéw za pomocg wyzwalaczy zdarzen (Event Triggers)
3.2 Implementacja powiadomien w czasie rzeczywistym przy uzyciu Adaptive Card

4. Personalizacja odpowiedzi agentéw

4.1 Modele jezykowe (Large Language Models)

4.2 Modele agentéw

4.3 Formatowanie odpowiedzi

5. Stosowanie odpowiedzialnej sztucznej inteligencji i zarzagdzania trescia

5.1 Bezpieczenstwo Al w Copilot Studio

5.2 Moderacja tresci

6. Implementacja funkcji multimodalnych

6.1 Interakcja z modelami jezykowymi (LLM)

6.2 Prompty multimodalne

7. Ulepszanie promptdw poprzez grounding

7.1 Implementacja wzorca RAG z wykorzystaniem Azure Al Document Intelligence i Azure Al Search

7.2 Ugruntowywanie promptéw danymi z Dataverse

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

¢ Podstawowgq znajomos¢ srodowiska Microsoft 365 i ustug chmurowych
Utatwi to zrozumienie integracji Copilot Studio z ekosystemem Microsoft.

e Umiejetnos¢ pracy z aplikacjami Power Platform (Power Apps, Power Automate)

Podstawowa wiedza o tworzeniu przeptywow i aplikacji pozwoli szybciej realizowac ¢wiczenia
praktyczne.

¢ Znajomos¢ podstawowych pojec z zakresu sztucznej inteligencji i automatyzacji proceséw
Wystarczy ogdlna orientacja w koncepcjach takich jak modele jezykowe czy orkiestracja proceséw.

e Umiejetnos¢ pracy w srodowisku przegladarkowym i korzystania z narzedzi online
Szkolenie odbywa sie w chmurze, wiec komfort pracy w tym srodowisku jest istotny.

¢ Podstawowa wiedza o strukturze danych i bazach (np. Dataverse)

Przydatna do zrozumienia mechanizméw grounding i integracji danych w agentach.

e Znajomos¢ Copilot Studio, w szczegdlnosci umiejetnos¢ tworzenia tematéw dyskusji i przeptywéw
To kluczowe, aby uczestnicy mogli skupi¢ sie na zaawansowanych funkcjach, takich jak orkiestracja
wielu agentéw, personalizacja odpowiedzi czy implementacja multimodalnych scenariuszy.

Umiejetnos¢ korzystania z anglojezycznych materiatéw.

Dla zwiekszenia komfortu pracy oraz efektywnosci szkolenia zalecamy skorzystanie z dodatkowego

ekranu. Brak dodatkowego ekranu nie jest przeciwwskazaniem do udziatu w szkoleniu, ale w znaczacy

sposéb wptywa na komfort pracy podczas zajec.

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne
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na: https://www.altkomakademia.pl/jak-dzialamy/o-szkoleniach/?distance-learning

Szkolenie obejmuje

* materiaty w formie elektronicznej dostepne na platformie: https://www.altkomakademia.pl/
* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii
Metoda szkolenia:

o Wyktad (20%)
e Warsztaty (30%)
¢ Cwiczenia (50%)

m Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski

e Materiaty: angielski
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