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Wspotpraca z agencjami pod
katem Social Media

Szkolenie ,Wspétpraca z agencjami pod katem Social
Media" jest skierowane do zespotdw i dziatdéw w firmach,
ktére wspdtpracujg z agencjami zajmujacymi sie dziataniami
w mediach spotecznosciowych. Celem warsztatéw jest
zbudowanie efektywnych proceséw wspétpracy, rewizja
dotychczasowych zasad i wprowadzenie praktyk
rynkowych, ktére umozliwig bardziej efektywng wspétprace
z agencjami. Uczestnicy poznajg najlepsze praktyki,
narzedzia oraz metody wspétpracy, a takze wypracuja
wtasne zasady, ktére mogga zosta¢ wdrozone w firmie.
Dzieki analizie rzeczywistych raportéw i planéw
contentowych, szkolenie pozwala na wycigganie
praktycznych wnioskdéw i dostosowanie wspétpracy do
aktualnych potrzeb organizacji.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest dedykowane zespotom i dziatom firmowym, ktére wspotpracuja z agencjami
odpowiedzialnymi za social media marketing. Jest to idealna okazja dla firm, ktére chcg usprawni¢
procesy wspétpracy z agencjami, zaréwno w zakresie komunikacji, jak i optymalizacji dziatanh
marketingowych. Warsztaty sg skierowane do 0séb odpowiedzialnych za zarzadzanie relacjami z
agencjami, kontrolowanie dziatan w mediach spotecznosciowych oraz tworzenie harmonograméw
contentowych i mediowych. Dzieki szkoleniu, firmy bedg mogty lepiej zrozumie¢, jak skutecznie

zarzadzad wspétpraca z agencjami, co pozwoli na poprawe wynikéw dziatan w social media.

Korzysci

o Efektywne procesy wspoétpracy z agencjg: Uczestnicy poznajg narzedzia i techniki pozwalajace na

usprawnienie wspétpracy z agencjami social media, w tym tworzenie precyzyjnych brieféw,
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zarzadzanie harmonogramami oraz akceptacje postéw i planéw mediowych.

¢ Optymalizacja dziatan marketingowych: Dzieki warsztatom uczestnicy nauczg sie, jak analizowac
media plany oraz raporty z dziatan w social media, co pozwoli im skutecznie kontrolowa¢ procesy i
optymalizowac strategie marketingowe.

e Lepsze zrozumienie raportéw i KPI: Szkolenie pomoze w stworzeniu bazy kluczowych wskaznikéw
(KPI), ktére beda uzyteczne do monitorowania efektywnosci dziatah agencji, co przyczyni sie do
lepszej analizy wynikéw i raportowania.

e Wspdlne wypracowanie zasad wspétpracy: Warsztaty umozliwig wypracowanie indywidualnych zasad i
procedur wspétpracy, ktére zminimalizujg czasochtonnos$¢ procesu akceptacji tresci oraz utatwia
komunikacje miedzy firmg a agencja.

¢ Dostosowanie wspétpracy do strategii firmy: Dzieki analizy rzeczywistych przypadkow i
zanonimizowanych danych, uczestnicy beda w stanie lepiej dopasowac dziatania agencji do strategii
marketingowej firmy, co pozytywnie wptynie na efektywno$¢ komunikacji w social media.

Program szkolenia

Warsztat 1 (sktadajacy sie z 2 czesci)

Ustrukturyzowanie wiedzy na temat zasad i mozliwosci wspétpracy z klientami i ich agencjami.

Przedstawienie mozliwosci kontroli dziatan z zakresu social media marketingu w ujeciu organicznym.

Praca w oparciu o zanonimizowane dane klienta z wewnetrznych systeméw (raporty, plany contentowe i

mediowe). Wskazdwki do rozbudowy i optymalizacji harmonograméw.

Czesc pierwsza

e Zatozenia strategiczne marek, a briefy dla agencji: jak przekazywac informacje oraz czego mozemy
wymagac na etapie briefingu?

e Po wprowadzeniu teoretycznym opracowanie wspdlnego wzorca briefu oraz ¢wiczenie ideacyjne,
podczas ktérego grupy wcielg sie w role agencji i klienta.

Czesc druga

¢ Plany contentowe: jak utozy¢ wspétprace nad harmonogramem postéw zeby nie zwariowac?

e Wprowadzenie do narzedzi wspierajacych zarzadzanie harmonogramami contentowymi,
wypracowanie FAQ oraz wytycznych do wspétpracy, aby akceptacja postédw, byta najmniej
czasochtonna.

Sesja Q&A

Warsztat 2 (sktadajacy sie z 3 czesci)

Analiza planéw mediowych oraz raportéw dotyczacych dziatan ptatnych i organicznych. Zasady

moderacji tresci w social mediach. Praca w oparciu o zanonimizowane dane klienta z wewnetrznych

systemoéw (raporty, plany contentowe i mediowe). Wskazéwki do rozbudowy i optymalizacji
harmonogramow.

Czes¢ pierwsza

e Media plany i ich rola oraz struktura: czego zazwyczaj nam nie méwig media plannerzy?
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¢ Analiza realnych mozliwosci zwigzanych z planowaniem mediéw, opracowanie wspélnych wymagan co
do danych otrzymywanych od agencji oraz proceséw akceptacji planéw mediowych. Analiza tego, co
zostato zadeklarowane w media planach wzgledem raportéw na koniec kampanii.

Czesc druga

e Raporty z social mediéw: jakie sg najwieksze putapki analizy dziatah social media?

e Case studies niewfasciwie dobranych wskaznikdw i miernikdw. Opracowanie wtasnej bazy KPI
wymaganych od agencji na etapie raportowania.

Czesc trzecia

¢ Social media, a obstuga klienta: jak agencja powinna reagowa¢ na dziatania klientéw w social media?

e Case studies niewtasciwych i wtasciwych praktyk kontaktu z klientem, dyskusja jakie wymagania
chcemy postawi¢ przed agencja i jak chcemy monitorowac ich prace.

Sesja Q&A

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdw.

Czas trwania

2 dni /9 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski

Materiaty: polski



