alfm akademia

Wdrazanie i doskonalenie
systemu dla sygnalistéow w
organizacji

W zwigzku z wejsciem w zycie polskiej ustawy o ochronie
sygnalistow, wiele organizacji staneto przed duzym
wyzwaniem, jakim jest wdrozenie systemu zgtaszania
nieprawidtowosci. To jak wyglada proces wdrozeniowy ma
duze przetozenie na skutecznos¢ systemu, zas ewentualne
btedy na tym etapie generuja ryzyko dla potencjalnych
sygnalistow, organizacji i jej decydentéw. Szkolenie
pokazuje, jak krok po kroku wdrozy¢ skuteczny system
zgtaszania nieprawidtowosci. System, ktéry nie tylko
zapewni zgodnos$¢ z prawem, ale takze bedzie wspierat
budowanie kultury zaufania i odpowiedzialnosci w
organizacji.

o

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére odpowiadajg za wdrozenie systemu dla sygnalistéw w swojej
organizacji badZ chca wspiera¢ w tym zakresie swoich klientéw jako zewnetrzni konsultanci. Ze szkolenia
skorzystajg réwniez osoby, ktére chcg oceni¢ i poprawi¢ skutecznos$¢ juz wdrozonego systemu.

Korzysci

Korzysci wynikajace z ukonczenia szkolenia

¢ Nabycie wiedzy niezbednej do przeprowadzenie kompleksowego procesu wdrozenia systemu dla
sygnalistow.

¢ Poznanie podstawowych koncepcji odnoszacych sie do zjawiska whistleblowingu, dalece
wykraczajacych poza aspekty prawne.

e Zapoznanie sie z najlepszymi praktykami z polski i zagranicy.
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e Zmniejszenie ryzyka popetnienia btedéw wdrozeniowych, ktdére sabotujg dziatanie systemu i generuja
dodatkowe ryzyko.

¢ Poznanie zréznicowanych determinantédw skutecznosci systemu zgtoszeniowego w podmiotach
publicznych i prywatnych.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do tematyki whistleblowingu oraz wymagania prawne w zakresie ochrony
sygnalistow

e Szanse i zagrozenia dla organizacji zwigzane z aktywnoscig sygnalistéw

e Wymagania prawne w zakresie ochrony sygnalistéw w zarysie

e Spoteczny, etyczny i psychologiczny kontekst whistleblowingu (spoteczne i historyczne
uwarunkowania, dylematy etyczne, psychologia whistleblowingu i proces decyzyjny sygnalisty)

e System dla sygnalistdw jako element zarzadzania organizacja (zwigzki systemu z innymi systemami i
elementami organizacji)

2. Jak zbudowac system dla sygnalistow krok po kroku

¢ Polskie i miedzynarodowe Zrédta wiedzy i dobrych praktyk wdrozeniowych

e Etapy wdrozenia systemu - gtéwne wyzwania, niebezpieczenstwa i wskazéwki bazujgce na praktyce

e Ochrona sygnalisty - jak zapewni¢ jg w praktyce (subiektywne i obiektywne bezpieczehstwo
sygnalisty, organizacja procesu ochrony sygnalisty, warstwy ochrony i granice odpowiedzialnosci)

3. Skuteczny system i wybory, ktére do niego prowadza

¢ Co to znaczy, ze system jest skuteczny

e Determinanty skutecznosci systemdw dla sygnalistéw

e Specyfika organizacji: mate vs. duze; polskie vs. miedzynarodowe, prywatne vs. publiczne

¢ Przyjmowanie zgtoszen anonimowych - za i przeciw oraz obecne praktyki rynkowe

¢ Kanaty zgtoszeniowe - zasady wyboru, oméwienie silnych i stabych stron poszczegdinych typéw
kanatéw

e Przypisanie rél i zakreséw odpowiedzialnosci w systemie - jak to zorganizowaé, aby nie zatowac

4. Dokumentacja systemu i ochrona danych osobowych
¢ Rodzaje dokumentéw niezbednych do powstania systemu i jego biezgcej obstugi
e Procedura zgtoszeh wewnetrznych - wszystko co powinienes$ wiedziec
¢ Jak opracowac i prowadzi¢ dokumentacje - warsztaty
¢ Ochrona danych osobowych w systemie dla sygnalistéw - rzeczy do zaopiekowania, gtdéwne wyzwania,
dobre praktyki

5. Komunikacja o systemie i roli sygnalisty w organizacji
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Jak budowad i utrzymywacd zaufanie do systemu zgtoszeniowego

e Ramy i gtéwne zasady komunikacji

¢ Komunikacja roli sygnalisty w organizacji - wyzwania i rozwigzania
¢ Kanaty komunikacyjne - przeglad mozliwosci i praktyki rynkowe

¢ Przyktady skutecznych dziatah komunikacyjnych ,na kazda kieszen”

6. Monitorowanie, ocena i doskonalenie systemu zgtoszeniowego
e Zasady monitorowania systemu

¢ Jak oceni¢ skutecznos¢ wdrozonego systemu

e Czerwone flagi nieskutecznego systemu

¢ Rola audytu w monitorowaniu, ocenie i doskonaleniu systemu

e Doskonalenie systemu w praktyce

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Zalecamy aby uczestnik znat podstawowe wymagania prawne wprowadzane przez polska ustawe o

ochronie sygnalistow.

Czas trwania

1 dni/ 6 godzin

Jezyk

¢ szkolenie - jezyk polski
e materiaty - jezyk polski



