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Tworzenie agentow
realizujgcych cele biznesowe
w Microsoft Copilot Studio
(GitHub Copilot Harness)

Szkolenie uczy budowania agentéw, ktérym opisujesz cel, a
sposob jego realizacji planuje sam agent. Zamiast drzew
tematdw i sztywnych sciezek rozmowy definiujesz
Instructions, Knowledge, Tools, Skills i Model, a orkiestracja
generatywna dobiera kolejne kroki, wiedze i narzedzia -
takze wtedy, gdy ktoérys krok sie nie powiedzie. Najwieksza
wartoscia jest autonomia, wnioskowanie i elastyczna
realizacja celu w bezpiecznych granicach (guardrails,
uprawnienia, DLP).

Uczestnicy pracujg w nowym srodowisku autorskim (New
experience) z powierzchniami Build - Preview - Evaluate -
Monitor. To najbardziej zaawansowany runtime Copilot
Studio, przeznaczony do zadah wymagajgcych
rozumowania (reasoning-heavy) i wieloetapowego dziatania
- agent sam planuje kroki, dobiera wiedze i narzedzia, a
gdy trzeba, wykonuje konkretne akcje w systemach
firmowych.

Jest to szkolenie autorskie. Uczestnicy budujg agenta Al,
zasilajg go wiedza z SharePoint, rozszerzajg o narzedzia
(konektory, MCP) oraz wielokrotnego uzytku umiejetnosci w
plikach SKILL.md, automatyzujg procesy przeptywami
(Workflows) w modelu ,,agent decyduje - workflow
wykonuje”, a na koncu publikuja agenta w Microsoft Teams
i Microsoft 365 Copilot. Kazdy modut konczy sie
laboratorium ,krok po kroku”, w ktérym uczestnik
rozbudowuje agenta IT Concierge - od punktu odniesienia
(baseline) w Preview po mierzalng jakos¢ odpowiedzi w
Evaluate.

Ten kurs wybierz wtedy, gdy znany jest rezultat, ale Sciezka
zalezy od danych, narzedzi i wynikdw posrednich: agent ma
wykonac¢ caty proces end-to-end, pracowac na
dokumentach Office i PDF, korzysta¢ z kilku narzedzi naraz
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lub wykorzystywac Skills, MCP, Memory albo Connected
agents. Sprawdzi sie tez tam, gdzie przypadki uzycia sa
zmienne i trudne do opisania drzewem decyzyjnym - bez
pisania kodu, ale ze zrozumieniem architektury, orkiestracji,
bezpieczenstwa i kosztéw (Copilot Credits).

o)
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla:

e Deweloperéw i twércéw low-code (makers) Power Platform, ktérzy chca projektowaé agentéw
rozumujacych, integrujgcych dane i systemy firmowe za pomocga narzedzi, umiejetnosci i przeptywow.

e Specjalistéw IT i administratoréw Microsoft 365, odpowiedzialnych za konfiguracje tenantu,
uprawnienia, publikacje i bezpieczne udostepnianie agentéw w organizacji.

¢ Analitykéw biznesowych i wtascicieli proceséw, ktérzy chcg automatyzowac ztozone, wieloetapowe
procesy i podnosi¢ jako$¢ obstugi uzytkownikéw oraz klientéw.

e Konsultantéw i architektéw rozwigzan Al, projektujacych wdrozenia Copilot Studio zgodne z dobrymi
praktykami tadu (governance), cyklem ALM i kontrolg kosztéw.

e 0sdb rozpoczynajacych prace z agentami Al, ktére chca od razu poznac najnowsze, generatywne

podejscie do budowy agentéw (New experience

Korzysci

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik osiggnie nastepujace korzysci:

1. Kompletny warsztat ,od pomystu do wdrozenia” - samodzielnie zbudujesz, rozszerzysz, przetestujesz i
opublikujesz dziatajacego agenta Al.

2. Budowa agenta w jezyku naturalnym - nauczysz sie opisywac cel agenta zamiast projektowac drzewa
tematéw - orkiestracja generatywna zaplanuje reszte.

3. Agent oparty na wiedzy firmowej (RAG / grounding) - zasilisz odpowiedzi danymi z SharePoint i plikdw,
Z poszanowaniem uprawniehn uzytkownikéw i cytowaniem zrédet.

4. Narzedzia i umiejetnosci (tools & skills) - potgczysz agenta z systemami przez konektory i MCP oraz
spakujesz powtarzalne zachowania w wielokrotnego uzytku umiejetnosci - dostepne tylko w harness
GitHub Copilot.

5. Automatyzacja proceséw (Workflows) - zbudujesz deterministyczny, wielokrotnego uzytku przeptyw
(SharePoint + Outlook), ktéry agent wywota jako narzedzie.

6. Bezpieczna publikacja i dystrybucja - udostepnisz agenta w Microsoft Teams i Microsoft 365 Copilot

zgodnie z zasadami bezpieczehstwa i DLP.
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7. Testowanie - wykorzystasz Preview i Evaluate do debugowania i mierzenia jakosci odpowiedzi przed
wdrozeniem.

8. Kontrola kosztéw i licencjonowania - zrozumiesz model Copilot Credits (pay-as-you-go / plany
pojemnosci) i oszacujesz zuzycie przed skalowaniem.

W praktyce oznacza to, ze wyjdziesz ze szkolenia z gotowym, dziatajagcym agentem rozumujacym oraz
wiedzg, jak przenies¢ ten wzorzec na realne, ztozone procesy w Twojej organizacji - szybciej, taniej i
bezpieczniej niz budujac rozwigzanie od zera.

Program szkolenia

Modut 1 - Wprowadzenie do agentéw i Copilot Studio

e Chatbot vs. asystent Al vs. agent - trzy pojecia, trzy rézne zachowania i warto$¢ biznesowa
o LLM jako ,mdzg” agenta (tokeny, okno kontekstu, prompting); RAG utrzymujacy odpowiedzi w
kontekscie danych

o Orkiestracja generatywna zamiast drzewa tematéw; spektrum autonomii i bezpieczne granice
(guardrails)
e Copilot Studio jako platforma; wybér harness: GitHub Copilot vs. Standard vs. Copilot chat
o Bloki budulcowe nowego doswiadczenia: Instructions, Knowledge, Skills, Tools, Model, Work 1Q,
Workflows, Triggers
o Powierzchnia autorska New experience: Build - Preview - Evaluate - Monitor; przygotowanie tenantu
i Copilot Credits
Modut 2 - Rozwigzania Power Platform (Solutions)
¢ Solutions jako kontenery pakujace agenta i jego komponenty w cyklu ALM
o Rozwigzania zarzgdzane (managed) vs. niezarzadzane (unmanaged) - kiedy uzywac
e Publisherzy i prefiksy; role bezpieczefstwa (Environment Maker, System Customizer, System
Administrator)
o tad i narzedzia governance: Power Platform Admin Center, Managed Environments, CoE Kit
o Cykl zycia rozwigzania DEV - TEST - PROD; Solution Explorer w Copilot Studio
o Laboratorium: utworzenie publishera i wtasnego, niezarzadzanego rozwigzania dla agenta
Modut 3 - Tworzenie agentéw w harness GitHub Copilot
e |ekcja 1 - Tworzenie agentéw niestandardowych: opis agenta w jezyku naturalnym, architektura
(Instructions, Knowledge, Skills, Tools, Model)
o Grounding w SharePoint z poszanowaniem uprawnien; potok RAG (query rewriting, retrieval,
summarization, walidacja) i moderacja tresci
o Laboratorium: budowa agenta Al i ustalenie punktu odniesienia (baseline) w Preview
¢ Lekcja 2 - Uzywanie narzedzi (tools): konektory, MCP i przeptywy; model sam wybiera narzedzie na
podstawie nazwy i opisu

o Laboratorium: dodanie narzedzia SharePoint - Get items i konfiguracja wejs¢
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e Lekcja 3 - Stosowanie umiejetnosci (skills): wielokrotnego uzytku zachowania w plikach SKILL.md
(YAML + Markdown) - unikalne dla harness GitHub Copilot
o Laboratorium: dopracowanie umiejetnosci troubleshooting i device guidance oraz walidacja w
Preview
Modut 4 - Automatyzacja proceséw z przeptywami (Workflows)
¢ Nowe doswiadczenie Workflows - samodzielne, wielokrotnego uzytku i deterministyczne
automatyzacje wywotywane przez agenta jako narzedzie
o Klasyczne agent flows vs. nowe Workflows; podziat ,,agent decyduje - workflow wykonuje”
o Anatomia przeptywu: trigger, wejscia, akcje konektoréw, dynamiczna tresé, wyrazenia, wyjscia;
1500+ konektoréw, limit 100 s
o Kiedy przeptyw, a kiedy pojedyncza akcja konektora; dobre praktyki (mate kroki, czytelne nazwy,
wersjonowanie, testy)
o Laboratorium: budowa przeptywu obstugi zgtoszenia urzagdzenia (SharePoint + Outlook) i wywotanie
go z agenta; testy sciezek brzegowych
Modut 5 - Testowanie, publikowanie i dystrybucja agentéw
¢ Dlaczego testowanie agentéw Al jest inne (niedeterminizm, zmienny grounding, wptyw uprawnien);
warstwy testéw
o Preview (interaktywny debugging, sledzenie planu, testy ,braku odpowiedzi”) oraz Evaluate
(powtarzalne zestawy testéw, metody oceny)
o Publikacja i kanaty: Microsoft Teams, Microsoft 365 Copilot, SharePoint, web; publikacja #
udostepnianie; republikacja po zmianach
¢ Pilotaz i zbieranie informacji zwrotnej; monitorowanie i fad po wdrozeniu
o Licencjonowanie i koszty: Copilot Credits, model pay-as-you-go i plany pojemnosci; szacowanie
zuzycia (usage estimator)
o Laboratorium: publikacja agenta Al do Teams i Microsoft 365 Copilot oraz test ,na zywo”

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Podstawowa znajomos¢ ustug Microsoft 365 (Teams, SharePoint, Outlook) na poziomie uzytkownika.

e Ogdlne rozumienie ustug chmurowych oraz poje¢ zwigzanych ze sztuczng inteligencjg i duzymi
modelami jezykowymi (LLM) - mile widziane, nie wymagane.

¢ Nie jest wymagane doswiadczenie programistyczne - szkolenie realizowane jest w podejsciu low-code
/ no-code.

e Zalecane wczesniejsze zapoznanie sie z platforma Microsoft Power Platform (srodowiska, rozwigzania)
utatwia start.

¢ Mile widziane ukonczenie wprowadzenia do sztucznej inteligencji (np. Al-901) lub réwnowazna wiedza.
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Szkolenie obejmuje

* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii
Metoda szkolenia:

Wyktad : 30%

Warsztaty : 30%

Cwiczenia : 40%

m Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



