altm akademia

Tworzenie agentdéw opartych
na przeptywach i procesach
w Microsoft Copilot Studio
(Standard Harness)

Szkolenie uczy budowania agentéw, ktérych przebieg
dziatania projektuje autor. W Standard Harness to
projektant decyduje, o co agent zapyta, w jakiej kolejnosci,
jakie warunki sprawdzi i jaka akcje wykona - dzieki Topics,
trigger phrases, conversation nodes, zmiennym i encjom.
Najwiekszg wartoscia tego podejscia jest przewidywalnos¢ i
jawna kontrola nad kazdg Sciezkg rozmowy.

Uczestnicy poznajg petng droge ,,0d pomystu do
wdrozenia”: od réznicy miedzy chatbotem, asystentem a
agentem, przez zasilenie agenta wiedzg firmowa z
SharePoint, plikéw i stron WWW (grounding / RAG),
interaktywne formularze Adaptive Cards i Power Fx, agent
flows, az po agenta autonomicznego reagujgcego na event
triggers oraz publikacje w Microsoft Teams i Microsoft 365
Copilot. Jest to szkolenie autorskie - kazdy modut konczy sie
laboratorium ,krok po kroku”, dzieki czemu uczestnik od
pierwszego dnia rozwija dziatajgcego agenta
helpdeskowego.

Ten kurs wybierz wtedy, gdy Sciezke postepowania agenta
mozna wczesniej narysowac jako diagram: pierwsze
wdrozenie FAQ lub help desk, formularze i walidacja, scisle
okreslona kolejnos¢ pytan, wymagania dotyczace audytu i
maksymalnej przewidywalnosci, a takze rozwdj istniejacych
agentéw opartych na Topics. To idealny punkt startowy dla
zespotéw IT, deweloperéw low-code, konsultantéw i
analitykdw biznesowych - bez koniecznosci pisania kodu,
ale ze zrozumieniem architektury, bezpieczenstwa i
kosztow rozwigzania.
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Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla:

e Deweloperéw i twércéw low-code (makers) Power Platform, ktérzy chca projektowac i wdrazac

agentéw Al zintegrowanych z danymi i systemami firmowymi.

Specjalistéw IT i administratoréw Microsoft 365, odpowiedzialnych za udostepnianie, zabezpieczanie i
zarzadzanie agentami w organizacji.

Analitykéw biznesowych i wtascicieli proceséw, ktérzy chcg automatyzowad powtarzalne zadania i
podnosi¢ jakos¢ obstugi uzytkownikéw wewnetrznych oraz klientéw.

Konsultantdw i architektéw rozwigzan, projektujgcych wdrozenia Copilot Studio zgodne z dobrymi
praktykami tadu (governance) i cyklem ALM.

0séb rozpoczynajacych prace z agentami Al, ktére chcg w uporzadkowany sposéb pozna¢ platforme

Copilot Studio i jej mozliwosci.

Korzysci

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik osiggnie nastepujgce korzysci:

1.

Kompletny warsztat ,,0d pomystu do wdrozenia” - samodzielne zbudowanie, przetestowanie i
opublikowanie dziatajgcego agenta.

Agent oparty na wiedzy firmowej - zasilanie odpowiedzi danymi z SharePoint, plikéw i stron WWW
(grounding / RAG) z poszanowaniem uprawnien uzytkownikéw.

Automatyzacja proceséw biznesowych - interaktywne formularze (Adaptive Cards) oraz przeptywy
(agent flows) integrujace SharePoint i poczte e-mail.

Agenci autonomiczni - reagowanie na zdarzenia (event triggers) i wykonywanie dziatan bez udziatu
uzytkownika, w bezpiecznych granicach.

Bezpieczna publikacja i dystrybucja - udostepnienie agenta w Microsoft Teams i Microsoft 365 Copilot
zgodnie z zasadami tadu i DLP.

Kontrola kosztéw i licencjonowania - zrozumienie modelu Copilot Credits (PAYGO / plany pojemnosci) i
szacowanie kosztéw przed skalowaniem.

tad i cykl zycia rozwigzania (ALM) - pakowanie agenta w Solutions, publisherzy, role bezpieczenhstwa
oraz promocja DEV - TEST - PROD.

W praktyce oznacza to, ze wyjdziesz ze szkolenia z gotowym, dziatajacym agentem oraz wiedzg, jak

przenies¢ ten wzorzec na realne procesy w Twojej organizacji - szybciej, taniej i bezpieczniej niz budujac

rozwigzanie od zera.
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Program szkolenia

Modut 1 - Wprowadzenie do agentéw i Copilot Studio
e Chatbot vs. asystent Al vs. agent - kluczowe réznice i wartos¢ biznesowa
o LLM jako ,mdzg” agenta, RAG (grounding) oraz orkiestracja generatywna i klasyczna
o Copilot Studio na tle platformy Microsoft Al; wybér harness: GitHub Copilot, Standard, Copilot chat
e Standard Harness: nowy vs. klasyczny interfejs autorski
o Bloki budulcowe agenta: Knowledge, Tools, Topics, Instructions; Srodowiska i model
Modut 2 - Power Platform Solutions
¢ Solutions jako kontenery pakujace agenta i jego komponenty (ALM)
o Rozwigzania zarzgdzane (managed) vs. niezarzadzane (unmanaged) - kiedy uzywac
e Publisherzy i prefiksy; role bezpieczefstwa (Environment Maker, System Customizer, System
Administrator)
o Cykl zycia rozwigzania DEV - TEST - PROD; Solution Explorer w Copilot Studio
o Laboratorium: utworzenie publishera i wtasnego, niezarzadzanego rozwigzania dla agenta
Modut 3 - Tworzenie agentéw w Standard harness
e Tworzenie agenta z opisu w jezyku naturalnym; definiowanie instrukcji
o Grounding agenta: SharePoint, przestane pliki, publiczne strony WWW; kontrola ,,general
knowledge”
¢ Topics, trigger phrases i conversation nodes; zmienne i encje
o Testowanie w panelu Test i iteracyjne podnoszenie jakosci odpowiedzi
o Laboratoria: budowa agenta z rozmowy oraz dodanie wtasnego tematu z wyzwalaczem i weztami
Modut 4 - Projektowanie interaktywnych i zautomatyzowanych doswiadczen
¢ Adaptive Cards - interaktywne formularze budowane w JSON oraz dynamicznie w Power Fx
o Agent flows - deterministyczna automatyzacja wywotywana przez agenta jako narzedzie
o Integracja z SharePoint i pocztg e-mail; filtry i wyrazenia Power Fx
o Laboratoria: karta wyboru urzgdzenia oraz przeptyw obstugujacy zgtoszenie i powiadomienie e-mail
Modut 5 - Budowanie agentéw autonomicznych
e Agenci konwersacyjni vs. autonomiczni; elementy sktadowe agenta autonomicznego
o Event triggers - reakcja na zdarzenia w SharePoint, Teams, Outlook; anatomia payloadu
o Uwierzytelnianie, bezpieczenstwo i human-in-the-loop (guardrails, least privilege)
e Skuteczne instrukcje agenta: rola, zakres, kontekst, ton, obstuga btedéw i eskalacja
o Laboratorium: automatyczna reakcja na nowe zgtoszenie w SharePoint z potwierdzeniem e-mail
Modut 6 - Testowanie, publikowanie i dystrybucja agentéw
e Testowanie przed publikacja; réznica miedzy testowaniem a publikowaniem (i republikacjg)
o Kanaty dystrybucji: Microsoft Teams i Microsoft 365 Copilot; tad, DLP i zatwierdzanie w Teams
admin center
o Licencjonowanie i koszty: Copilot Credits, model pay-as-you-go i plany pojemnosci; szacowanie
zuzycia

o Laboratorium: publikacja agenta do Teams i Microsoft 365 Copilot oraz udostepnienie w organizacji
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika

¢ Podstawowa znajomos¢ ustug Microsoft 365 (Teams, SharePoint, Outlook) na poziomie uzytkownika.

e Ogdlne rozumienie ustug chmurowych i poje¢ zwigzanych ze sztuczna inteligencja oraz duzymi
modelami jezykowymi (LLM) - mile widziane, nie wymagane.

¢ Nie jest wymagane doswiadczenie programistyczne - szkolenie realizowane jest w podejsciu low-code

/ no-code.
e Zalecane wczes$niejsze zapoznanie sie z platforma Microsoft Power Platform (Srodowiska, rozwigzania)

utatwia start.

Szkolenie obejmuje

* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii
Metoda szkolenia:

Wyktad : 30%

Warsztaty : 30%

Cwiczenia : 40%

m Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Jezyk

¢ Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



