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wsparcia - docelowa grupa
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Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane do:

e Administrator,

¢ HelpDesk,

e Specjalista IT

¢ Pracownik Dziatu Wsparcia

Szkolenie przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za pomoc uzytkownikom systemu Microsoft Windows
11, gtéwnie w srodowisku firmy, opartym na Active Directory (AD).

Odbiorcami sg réwniez Administratorzy i Pracownicy Dziatu Wsparcia, ktérzy odpowiadajg za instalacje,
konfiguracje, aktualizacje i optymalizacje systeméw klienckich oraz ich utrzymanie.

Skierowane moze by¢ takze do 0séb, ktére chcg zdoby¢ dodatkowg wiedze pozwalajacg na swobodne
operowanie ustawieniami i komunikacjg w systemie Microsoft Windows 11


https://www.altkomakademia.pl/dobierz-formule-szkolenia-do-celu-poziomu-i-efektu-ktory-chcesz-osiagnac/
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Korzysci

¢ uzyskanie wiedzy w zakresie metodologii rozwigzywania probleméw z systemem Windows 11

e zaznajomienie sie z ogdlnymi zaleceniami i procedurg rozwigzywania problemoéw, typowymi
narzedziami i sytuacjami

e zdobycie praktycznych umiejetnosci dotyczacych analizy, diagnozowania i rozwigzywania szerokiego
zakresu réznorodnych probleméw

® zaznajomienie sie z problemami zwigzanymi z instalowaniem, uruchamianiem i odzyskiwaniem
systemu

e zdobycie wiedzy w zakresie administrowania oraz zdarzeh zwigzanych ze sterownikami i facznoscig
sieciowg

¢ uzyskanie umiejetnosci rozpoznawania i reagowania na incydenty dotyczace zasad grupy, aplikacji i

dostepu do zasobéw

Kurs zapewnia uczestnikom zapoznanie sie z typowymi zadaniami oséb odpowiedzialnych za wsparcie w
srodowisku Windows 11, metodami rozwigzywania probleméw oraz narzedziami. Pozwala takze na
zdobycie umiejetnosci dotyczacych problemdw z instalacjg, uruchamianiem i odzyskiwaniem systemu
Windows 11 i konfiguracjg rejestru. Szkolenie zaznajamia takze z procedurg naprawczg dotyczaca
problemoéw z ustugami, sterownikami i sprzetem. Kurs dodatkowo zapoznaje z zalecanymi krokami, gdy
problemy dotycza tgcznosci sieciowej, zasad grupy Active Directory oraz tgcznosci zdalnej VPN. Pozwala
takze zdoby¢ wiedze dotyczaca rozpoznawania i reagowania na problemy z dostepem do zasobéw i z
aplikacjami

Program szkolenia

1. Wprowadzenie

¢ Informacje o szkoleniu

e Agenda szkolenia

e Srodowisko laboratoryjne
2. Wdrazanie metodologii rozwigzywania probleméw
¢ Przeglad systemu Windows 11

e Co nowego w poréwnaniu do Windows 10

¢ Wprowadzenie do roli Technika Wsparcia

¢ Przeglad krokéw rozwigzywania probleméw

¢ Narzedzia do rozwigzywania probleméw

3. Problemy z instalacja i aktualizacjg do Windows 11
¢ Instalacja systemu

e Aktualizacja z Windows 10
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Laboratorium

Rozwigzywanie probleméw z uruchamianiem

Srodowisko przywracania uruchamiania systemu Windows 11
Rejestr systemu

Rozwigzywanie problemdw z ustawieniami uruchamiania
0Odzyskiwanie dyskéw chronionych funkcjg BitLocker
Laboratorium

. Przeprowadzanie odzyskiwania systemu

Rozwigzywanie probleméw z ustugami systemu operacyjnego
Odzyskiwanie komputera

Laboratorium

Rozwigzywanie problemdw ze sprzetem i sterownikami urzadzen
Rozwigzywanie problemdéw ze sterownikami urzadzen

Przeglad rozwigzywania problemdw sprzetowych

Laboratorium

. Administrowanie systemem Windows 11

Przeglad narzedzi administracyjnych

Windows PowerShell

Zdalna komunikacja za pomocg Windows PowerShell
Pakiety obstugi administracyjnej

Laboratorium

Rozwigzywanie problemdw z tgcznoscia sieciowg
Okreslanie ustawien sieciowych

Rozwigzywanie problemdw z tgcznosciag sieciowg
Rozwigzywanie problemdw z rozpoznawaniem nazw
Laboratorium

Rozwigzywanie probleméw z zasadami grupy
Oméwienie dziatania i stosowania zasad grupy
Rozwigzywanie probleméw z zasadami grupy
Laboratorium

. Konfigurowanie i rozwigzywanie problemdw z ustawieniami uzytkownika

Rozwigzywanie probleméw z logowaniem
Rozwigzywanie problemdw z zastosowaniem ustawien uzytkownika
Laboratorium

. Rozwigzywanie probleméw z tacznoscig zdalna

Rozwigzywanie probleméw ze zdalnym dostepem VPN
Laboratorium

. Rozwigzywanie probleméw z dostepem do zasobdéw

Rozwigzywanie probleméw z uprawnieniami do plikéw
Rozwigzywanie probleméw z dostepem do drukarki
Odzyskiwanie plikéw w systemie Windows 11

Troubleshooting Windows 11
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e Laboratorium
13. Rozwigzywanie problemdw z aplikacjami
* Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami desktopowymi
e Zarzadzanie aplikacjami uniwersalnymi
¢ Laboratorium

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Podstawowe dosSwiadczenie w administrowaniu systemami Windows Serwer i Client, Active Directory.
e Podstawowa wiedza na temat postugiwania sie komendami Windows PowerShell.
e Znajomos¢ funkcjonowania sieci TCP/IP.

¢ Podstawowa wiedza z zakresu ustug sieciowych DNS, DHCP, VPN.

¢ Dla zwiekszenia komfortu pracy oraz efektywnosci szkolenia zalecamy skorzystanie z dodatkowego
ekranu. Brak dodatkowego ekranu nie jest przeciwwskazaniem do udziatu w szkoleniu, ale w znaczacy
sposéb wptywa na komfort pracy podczas zajec.

¢ Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne na:
https://www.altkomakademia.pl/distance-learning/#FAQ

Szkolenie obejmuje

* materiaty w formie elektronicznej dostepne na platformie: https://www.altkomakademia.pl/
* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii
Metoda szkolenia:

e teoria

¢ demonstracje
e laboratoria

* 50% teoria

¢ 50% praktyka

m Czas trwania

4 dni / 28 godzin
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Jezyk

e Szkolenie: polski

e Materiaty: angielski



