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Trening kreatywnego
rozwigzywania probleméw

~Kreatywnos¢ to wymyslanie, eksperymentowanie,
wzrastanie, ryzykowanie, tamanie zasad, popetnianie
btedéw i dobra zabawa.”

Mary Lou Cook

Trening kreatywnego rozwigzywania problemoéw skierowany
jest do osdb, ktore w swojej pracy poszukujg nowych,
sprawdzonych, wychodzacych poza schematy rozwigzan dla
probleméw biznesowych. Przejscie procesu kreatywnego
rozwigzywania probleméw pozwoli uczestnikom na nowo
spojrze¢ na problemy, z ktérymi na co dzien spotykajg sie w
swojej pracy. Zainspiruje do wykorzystania nowych metod i
narzedzi w poszukiwaniu rozwigzan i podejmowaniu decyz;ji.
Oprécz waloréw zwigzanych z rozwinieciem kreatywnego
potencjatu pracownikéw, trening pozwala réwniez na lepsza
integracje zespotu i lepsze poznanie sie uczestnikéw.

o)
Odbiorcy szkolenia

Trening rekomendowany jest dla menedzeréw, liderédw i pracownikéw odpowiedzialnych za
rozwigzywanie problemoéw i/lub tworzenie nowych rozwigzan.

Korzysci

e Kazdy uczestnik trening konczy z pomystem gotowym do przetestowania w organizacji.
¢ Pobudzenie umiejetnosci generowania duzej liczby rozwigzan.
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e Usprawnienie procesu rozwigzywania problemoéw.
e Zdobycie praktycznych narzedzi pobudzajacych kreatywne rozwigzywanie problemdw.

Program szkolenia

Wprowadzenie do kreatywnosci

e Czym jest kreatywnos$¢? Wykorzystanie kreatywnego myslenia w procesie rozwigzywania probleméw.

e Pufapki kreatywnego myslenia oraz analitycznego myslenia - jako sobie z nimi poradzi¢? (zasady
pracy kreatywnej).

o Cwiczenia praktyczne: rozgrzewki kreatywne przygotowujgce do procesu rozwigzywania probleméw

oraz integracji zespotu

Okreslenie kierunku dziatania

e Metody i narzedzia analizy sytuacji: myslenie pytaniami, zadawanie pytan np. 5xdlaczego

e Metody i narzedzia okreslenia kierunku dziatania: karta Komu? W czym? Po co?

 Cwiczenie praktyczne: kazdy z uczestnikéw indywidualnie ma wyznaczony motywujacy kierunek do

rozwigzania problemu w sposéb kreatywny

Wygenerowanie pomystow

e Doswiadczenie poprawnej sesji burzy mézgdéw: indywidualna oraz zespotowa

e Metody i narzedzia generowania pomystéw: zmodyfikowany kwiat lotosu, superpozycje

e Cwiczenie praktyczne: kazdy z uczestnikéw ma wygenerowana duza liczbe, réznorodnych pomystéw

do rozwigzania postawionego problemu

Wybodr pomystow

e Metody i narzedzia wspomagajace uporzadkowanie kreatywnego chaosu: kryteria selekcji pomystéw,
karta selekcji

e Metody i narzedzia tworzenia rozwigzania z pomystu/inspiracji

e Metody i narzedzia oceny pomystu: kiedy ocenia¢ pomyst? Kto ma oceniaé¢ pomyst? W jaki sposéb
ocenia¢ pomyst?

e Cwiczenia praktyczne: kazdy z uczestnikéw indywiudalnie ma wybrany jeden pomysty, do

przetestowania w organizacji

Prototypowanie i wdrazanie pomystu do organizacji

e Metody i narzedzia tworzenia prototypdw: storyboard

¢ Plan dziatania wdrazania pomystéw. Praktyczne wskazdwki jak sie przygotowac do wdrozenia pomystu
w organizacji. Kolejne kroki dziatania.

Cwiczenia praktyczne: kazdy z uczestnikéw indywiudalnie ma przygotowany podstawowy prototyp
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pomystu

Zespotowe rozwigzywanie problemow

e Uczestnicy w mniejszych zespotach wykorzystujgc zdobyta wiedze rozwiazujg problem
przygotowanego przez Trenera biznesowego przypadku.

e Metoda kropkowania jako narzedzie wspomagajgce zespotowe podjecie decyzji.

o Cwiczenie praktyczne: kazdy z uczestnikéw do$wiadczy ponownie poznanych narzedzi pracujac

zespotowo.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane.

Czas trwania

2 dni/ 10 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



