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Sztuka efektywne]
komunikacji: narzedzia i
techniki

Efektywna komunikacja to umiejetnos¢, ktéra przektada sie
bezposrednio na sukces — w pracy, w relacjach i w zyciu
codziennym. To szkolenie to praktyczny przewodnik, dzieki
ktéremu opanujesz sprawdzone techniki komunikacji,
nauczysz sie méwic z jasnoscig i stucha¢ z uwaga, a takze
pewnie poruszac sie w trudnych sytuacjach
interpersonalnych.

Przygotowalismy je tak, by$ mogt przechodzi¢ przez nie
samodzielnie lub w grupie - w biurze, sali szkoleniowej czy
w domu. Materiaty video sg przeplatane ¢wiczeniami do
wykonania indywidualnie, w parach lub zespotowo.

Czas trwania materiatéw video: 2 godz. 45 min.

Zobacz film: https://youtu.be/shXk9up3ktA
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Odbiorcy szkolenia

Szlolenie przeznczone jest dla 0séb, ktére chcg méwi¢ z wiekszg pewnoscig siebie i budowac trwate
relacje:

¢ Dla pracownikéw i lideréw zespotéw - chcacych usprawni¢ komunikacje w organizacji

¢ Dla oséb pracujgcych zdalnie lub hybrydowo - szukajacych skutecznych narzedzi do wspétpracy

e Dla HR i dziatéw rozwoju - jako element onboardingu lub doskonalenia kompetencji miekkich

o Dla wszystkich, ktérzy chcg unikaé nieporozumien, lepiej rozumiec innych i by¢ lepiej rozumianymi

Korzysci


https://youtu.be/shXk9up3ktA
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e Poznasz kluczowe elementy skutecznej komunikacji - od jasnego przekazu po dostosowanie jezyka do
odbiorcy.

¢ Nauczysz sie aktywnego stuchania, udzielania informacji zwrotnej i konstruktywnego
argumentowania.

¢ Zdobedziesz narzedzia do radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych i wykrywania manipulacji.

¢ Dowiesz sie, jak efektywnie komunikowac sie w zespotach, takze w pracy zdalne;.

e Rozwiniesz postawe proaktywng i nauczysz sie Swiadomego budowania relacji zawodowych i

osobistych.

Program szkolenia

Modut 1: Efektywna komunikacja

Modut ten skupia sie na kluczowych elementach skutecznej komunikacji, takich jak jasnos¢ przekazu,
precyzja, empatia i umiejetnos¢ dostosowania komunikatu do odbiorcy. Zawiera ¢wiczenia majgce na
celu rozwiniecie umiejetnosci tworzenia precyzyjnych komunikatéw oraz omawia sposoby wyjasniania
trudnych kwestii i trafnego odczytywania potrzeb rozméwcy.

Modut 2: Budowanie relacji w zespole w dobie social medidow i pracy zdalnej

Modut ten omawia wyzwania zwigzane z pracg zdalng i wptywem mediéw spotecznosciowych na
budowanie relacji w zespole. Przedstawia narzedzia i praktyki wspierajace relacje w zespotach zdalnych,
w tym rézne rodzaje komunikacji (synchroniczna i asynchroniczna), zasady efektywnej komunikacji oraz
znaczenie rozméw w budowaniu relacji.

Modut 3: Rozmowy konfliktogenne i jak ich unikaé

Modut ten koncentruje sie na identyfikowaniu przyczyn konfliktéw w rozmowie i sposobach radzenia
sobie z nimi. Omawia znaczenie przygotowania do rozmowy, kontroli emocji, skupienia sie na
rozwigzaniach oraz unikania krytykowania osoby, a skupianiu sie na zachowaniu lub dziataniach.
Modut 4: Proaktywnos¢, a reaktywnos¢

Modut ten wyjasnia réznice miedzy proaktywnoscia a reaktywnos$cig w miejscu pracy. Opisuje cechy
osoby proaktywnej, korzysci z proaktywnosci dla pracownika i organizacji oraz omawia czynniki
utrudniajace proaktywnos¢.

Modut 5: Sita pytah w komunikacji

Modut ten omawia rodzaje pytan w komunikacji, w tym pytania zamkniete, otwarte, sugerujace i
alternatywne. Wyjasnia, kiedy i jak stosowac rézne rodzaje pytan, aby skutecznie komunikowac sie i
uzyskiwaé pozadane informacje.

Modut 6: Feedback, argumentowanie, komunikacja asertywna

Modut ten skupia sie na zasadach udzielania efektywnej informacji zwrotnej, argumentowania i
asertywnego komunikowania sie. Omawia znaczenie komunikatu ,JA", przedstawia zasady efektywnego
zadawania pytan, argumentowania i prowadzenia empatycznego dialogu oraz sposoby rozpoznawania i

reagowania na manipulacje.
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika
Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdéw.
. Szkolenie obejmuje

e Dostep do kursu przez 365 dni
e Dyplom po szkoleniu

e Praktyczne ¢wiczenia pozwalajace utrwali¢ nabytg wiedze

m Czas trwania

1 dni/ 2 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



