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Sztuczna inteligencja
wspiera procesy obstugi
klienta

o}
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla specjalistdw z zakresu obstugi klientédw i wszystkich oséb

zainteresowanych wykorzystaniem sztucznej inteligencji w tym obszarze.

Korzysci

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat podstaw sztucznej inteligencji, zrozumiejg korzysci wynikajace ze
wspierania obstugi klientéw takimi narzedziami jak ChatGPT i naucza sie wykorzystywad te narzedzia w

codziennej pracy zwigzanej z obstugg klientéw.

Program szkolenia

1. Sztuczna inteligencja i ChatGPT
o Wyjasnienie kluczowych pojec i przedstawienie narzedzi
o Korzysci
o Zagrozenia
o ChatGPT - pierwsze kroki
2. ChatGPT trenerem obstugi obstugi klienta
o Podstawy profesjonalnej obstugi klienta
o Obstuga trudnych klientéw
o Wspétpraca z klientem wewnetrznym
o Tworzenie skryptéw obstugi klienta
o Cwiczenia
3. ChatGPT Twoim asystentem obstugi klienta
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o Automatyzacja odpowiedzi na najczesSciej zadawane pytania

o Wykorzystanie bazy wiedzy do automatyzacji odpowiedzi na pytania

o Generowanie spersonalizowanych odpowiedzi na wiadomosci klientéw

o Analiza feedbacku kandydata
4. ChatGPT jako narzedzie analizy sentymentu i probleméw klientéw

o Zrozumienie i analiza opinii klientéw

o Najwazniejsze wskazniki CX: NPS, Customer Effort, Advocacy Gap

o Wykorzystanie analizy sentymentu i problemdéw do poprawy obstugi klienta

o Zarzadzanie feedbackiem klienta (closed feedback loop)

o Wykorzystywanie feedback klientéw w innych obszarach dziatalnosci firmy
5. Przyszto$¢ rozwoju obstugi klienta w kontekscie Al

6. Pytania i odpowiedzi

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Brak wymagan w zakresie posiadania specjalistycznej wiedzy. Szkolenie jest skierowane do oséb na

réznych poziomach zaawansowania.

Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

¢ Szkolenie: polski



