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Sztuczna inteligencja w
pracy administracyjnej i
komunikacji w szpitalach
oraz placowkach
medycznych ( Al )

Szkolenie w przystepny i praktyczny sposéb pokazuje, jak
nowoczesne narzedzia sztucznej inteligencji (Al) moga
wspierac codzienng prace szpitali i placéwek medycznych.
Uczestnicy dowiedzg sie, jak efektywnie i

bezpiecznie wykorzystywac Al do tworzenia dokumentacji,
raportdw, materiatéw edukacyjnych dla pacjentéw oraz
usprawnienia pracy administracyjne;j.

Program wyraznie rozrdéznia, gdzie Al moze realnie
zwiekszy¢ efektywnos$¢ (obszary administracyjne,
komunikacyjne i edukacyjne), a gdzie jej stosowanie
powinno by¢ ograniczone wytgcznie do wykwalifikowanego
personelu medycznego - szczegdlnie w kontekscie
bezpiczenstwa danych, diagnostyki i podejmowania decyzji
klinicznych.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do:

e pracownikéw administracyjni placéwek medycznych,

e personelu wspierajacy (sekretarki medyczne, rejestratorki, dziaty HR, ksiegowos¢),

e kadry zarzadzajgca odpowiedzialnej za procesy organizacyjne,

¢ |ekarzy i pielegniarek zainteresowanych usprawnieniem komunikacji i dokumentacji (bez aspektu

diagnostyki).
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Korzysci

e Znajomos¢ praktycznych narzedzi Al do codziennej pracy biurowej,

¢ Umiejetnos¢ tworzenia dokumentdw, raportéw i analiz z pomoca Al,

e Sprawniejsza komunikacja z pacjentami (np. materiaty edukacyjne, ttumaczenia),

e Lepsze zarzadzanie czasem pracy (grafiki, zestawienia, raporty),

o Swiadomos¢ ograniczen Al i zasad bezpiecznego korzystania (RODO, poufnoé¢ danych, granice

zastosowan).

Program szkolenia

1. Podstawy i praktyka biurowa

o Wprowadzenie: czym jest Al, mity i fakty w ochronie zdrowia

e Al w dokumentach: pisma do NFZ, raporty, zestawienia

e Symulacje: rejestracja pacjenta, protokét ze spotkania, notatki ze szkoleh

o Al w komunikacji: materiaty edukacyjne dla pacjentéw, tltumaczenia, uproszczenia jezyka
e Warsztat: tworzenie wtasnego ,,mini-asystenta” do pracy
2. Zarzadzanie, bezpieczenstwo i przysztosé

e Al w zarzadzaniu personelem i dokumentacjg (grafiki, zestawienia, szkolenia)
¢ Al w analizie danych: Excel i szybkie raporty

» Bezpieczenstwo i etyka: RODO, poufnos¢, dlaczego Al nie diagnozuje

e Przysztos¢ Al w ochronie zdrowia - inspiracje Swiatowe i polskie przyktady

¢ Podsumowanie i quiz sprawdzajacy wiedze

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane doswiadczenie techniczne - szkolenie jest dostosowane do personelu medycznego i

administracyjnego. Podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i internetu jest wystarczajaca.

Szkolenie obejmuje

Metoda szkolenia
¢ wyktfad
e warsztat
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m Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



