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Symulacja biznesowa Flerow

W trakcie trwania symulacji uczestnicy przejdg przez szereg
zagadnien merytorycznych o rosngcym stopniu trudnosci.
Symulacja zostata podzielona na tury z ktérych kazda
podejmuje tematyke analizy proceséw biznesowych na
coraz wyzszym poziomie zaawansowania, zgodnie z
modelem dojrzatosci procesowej. Przebieg symulacji
zalezny jest od poziomu zaawansowania grupy. Scenariusz
nie zaktada przejscia przez kazda ture - w praktyce, im
dalej uczestnicy zdotajg dotrze¢, tym bardziej dojrzaty
proces udato im sie zbudowacd.

0o
Odbiorcy szkolenia

Symulacja ,Flerow” umozliwia uczestnikom empiryczne zapoznanie sie z tematyka analizy proceséw
biznesowych. Ktadziemy nacisk na transformacje organizacji ze struktury silosowej w matrycowg oraz
traktowanie procesu biznesowego jako zasobu, dzieki ktéremu organizacja moze sprawniej
funkcjonowac i wkracza¢ w kolejne etapy rozwoju. Symulacja w duzym stopniu skupia sie réwniez na
metodzie Lean Management. Trzon warsztatu stanowi cykl Demminga, wg ktérego odbywajg sie
wszystkie aktywnosci podczas dnia szkoleniowego.

JFlerow” przeznaczony jest dla:

e Kadry zarzadzajacej;

e Menedzeréw Sredniego i nizszego szczebla;

e Oso6b odpowiedzialnych za analize i optymalizacje proceséw biznesowych;

¢ Analitykéw biznesowych;

¢ Pracownikéw operacyjnych;

¢ Pracownikdéw dziatu rozwoju systeméw informatycznych;

e Cztonkdw zespotdw oraz lideréw.

Korzysci
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e Empiryczne zapoznanie sie z zagadnieniami analizy proceséw biznesowych oraz Lean Management.

Poznanie ewolucji organizacji ze struktury silosowej w matrycowg oraz zagadnien z nig zwigzanych.

Mozliwos¢ zidentyfikowania i poprawy elementéw wptywajacych na efektywnos¢ biznesowg
organizacji.

¢ Diagnoza postaw uczestnikéw oraz fundamentéw funkcjonowania organizacji

Program szkolenia

1. Tural
o identyfikacja procesu
o definicja procesu i projektu
o procesy wsparcia
o poznanie koncepcji KPI
o opisywanie procesu
2. Tura 2
o analiza procesu
o wprowadzenie zagadnieh mapowania strumienia wartosci oraz technologicznego kosztu
wytworzenia
3. Tura 3
o usprawnianie proceséw
o procesy end-to-end
o wptyw Srodowiska na funkcjonowanie proceséw w organizacji
4. Tura d
o optymalizacja proceséw biznesowych
o cykliczne usprawnianie

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Podstawowa wiedza na temat zarzadzania procesowego oraz funkcjonowania organizacji.

Czas trwania

1 dni/ 7 godzin
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Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



