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Strategia komunikacji social
media - szkolenie online na
ZYWO

"Strategia komunikacji social media" to intensywne
warsztaty, ktdére krok po kroku prowadza uczestnikoéw przez
proces budowania skutecznej obecnosci marki w mediach
spotecznos$ciowych. Od zdefiniowania celéw biznesowych i
grup docelowych, przez opracowanie Big Idea, az po dobér
kanatéw, tworzenie tresci i analize wynikéw - szkolenie
taczy wiedze teoretyczng z praktycznymi ¢wiczeniami,
dzieki czemu uczestnicy od razu uczg sie wdrazac
rozwigzania w swojej codziennej pracy.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla:
o specjalistéw ds. marketingu i komunikacji,

0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie profili firmowych w social mediach,

wtascicieli matych i srednich firm chcgcych wzmocnic¢ swojg obecnos$¢ online,

studentéw i poczatkujacych marketeréw chcacych zdoby¢ praktyczne kompetencje,

wszystkich, ktérzy chca uporzadkowad i usystematyzowad wiedze o strategii social media.

Korzysci

Po ukonczeniu warsztatéw uczestnicy bedg potrafili:

e opracowac spdjna i skuteczng strategie komunikacji w social mediach,

e trafnie definiowac¢ grupy docelowe oraz ich potrzeby,

e tworzy¢ angazujgce tresci dopasowane do kanatéw i celéw biznesowych,

o mierzy¢ efektywnos$¢ dziatan i optymalizowad strategie,
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¢ unika¢ najczestszych btedéw i wykorzystywad najlepsze praktyki rynkowe.

Program szkolenia

Modut 1. Wprowadzenie do strategii komunikacji

e Czym jest strategia komunikacji i dlaczego jest wazna dla obecnosci marki/firmy w social mediach
e Réznica miedzy strategig a taktyka

¢ Najczestsze btedy w komunikacji w social mediach

Cwiczenie: analiza przyktadéw marek - co dziata, a co nie.

Modut 2. Analiza i punkt wyjscia

o Okreslanie celéw biznesowych i komunikacyjnych

» Analiza obecnosci marki w sieci (audyt dziatah marki w kanatach social media)
¢ Analiza konkurencji i benchmarki

e Customer Journey w social mediach

Cwiczenie: mini-audyt wybranej marki.

Modut 3. Definicja grupy docelowej i insighty

e Tworzenie person i segmentacja odbiorcéw

e Potrzeby i zachowania uzytkownikéw w kanatach spotecznosciowych

e Trendy i insighty kulturowe

Cwiczenie: budowa persony i mapy empatii.

Modut 4. Key Message i Big Idea

¢ Jak budowa¢ kluczowy przekaz marki

¢ Tone of Voice i charakter komunikacji

¢ Big Idea - spdjny pomyst kreatywny dla catej strategii

Cwiczenie: warsztat - formutowanie gtéwnego komunikatu

Modut 5. Dobér kanatéw i formatéw

e Wybér odpowiednich platform komunikacji w SM (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube)
e Format vs. cel (np. video do budowania zasiegu, karuzela do range’u produktéw etc.)
o Algorytmy - jak dziatajg w praktyce

Cwiczenie: planowanie obecnosci marki w kanatach - co i gdzie publikowa¢.
Modut 6. Content i harmonogram

e Filary tresci

¢ Storytelling w social mediach

¢ Planowanie kalendarza tresci

o Taktyki recyklingu tresci

¢ Jak mierzy¢ efektywnos¢ tresci

Cwiczenie: stworzenie szkicu miesiecznego kalendarza tresci.

Modut 7. Mierzenie i optymalizacja
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o KPI i wskazniki sukcesu (zasieg, zaangazowanie, konwersja, ROI)
¢ Narzedzia do analityki

¢ Jak wprowadzac zmiany i optymalizowac¢ strategie

Modut 8. Podsumowanie i Q&A
¢ Checklista dobrej strategii komunikacji

¢ Proces wdrozenia strategii z zespotem / z agencja krok po kroku
¢ Przeglad narzedzi wspierajgcych
e Sesja pytan i odpowiedzi

Oczekiwane przygotowanie uczestnika
Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdw.
. Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



