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Przymus bezpośredni i
bezpieczeństwo personelu w
placówkach medycznych

Personel medyczny coraz częściej spotyka się z agresją
słowną i fizyczną ze strony pacjentów lub osób
towarzyszących. W takich sytuacjach niezbędna jest
znajomość obowiązujących przepisów, właściwa ocena
ryzyka oraz umiejętność podjęcia działań zapewniających
bezpieczeństwo zarówno pacjentowi, jak i pracownikom
placówki.

Szkolenie przygotowuje uczestników do zgodnego z
prawem stosowania przymusu bezpośredniego oraz
skutecznego reagowania na sytuacje zagrożenia. Łączy
wiedzę prawną z intensywnymi ćwiczeniami praktycznymi
obejmującymi techniki deeskalacji, samoobrony i
bezpiecznego obezwładniania agresywnego pacjenta.

Program został opracowany z myślą o realnych sytuacjach
występujących w szpitalach, izbach przyjęć, SOR-ach,
poradniach oraz innych placówkach ochrony zdrowia.

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do:
lekarzy,
pielęgniarek i pielęgniarzy,
ratowników medycznych,
personelu szpitalnych oddziałów ratunkowych,
pracowników izb przyjęć,
personelu oddziałów psychiatrycznych,
pracowników poradni i przychodni,
opiekunów medycznych,
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personelu placówek opiekuńczo-leczniczych,
kadry zarządzającej placówkami medycznymi.

Korzyści

Po ukończeniu szkolenia uczestnik:
zna obowiązujące przepisy dotyczące stosowania przymusu bezpośredniego,
rozumie odpowiedzialność prawną personelu medycznego,
potrafi właściwie ocenić poziom zagrożenia,
skuteczniej komunikuje się z agresywnymi pacjentami,
zna techniki deeskalacji i bezpiecznej interwencji,
potrafi stosować podstawowe techniki samoobrony,
zwiększa bezpieczeństwo własne oraz współpracowników,
ogranicza ryzyko błędów podczas interwencji.

Program szkolenia

Moduł I. Aspekty prawne stosowania przymusu bezpośredniego
przepisy regulujące stosowanie przymusu bezpośredniego,
obowiązki personelu medycznego,
rodzaje przymusu bezpośredniego,
zasady podejmowania decyzji o zastosowaniu przymusu,
dokumentowanie interwencji,
odpowiedzialność prawna personelu,
analiza rzeczywistych przypadków.

Moduł II. Reagowanie na agresję i techniki deeskalacji
mechanizmy powstawania agresji,
rozpoznawanie faz eskalacji,
komunikacja z agresywnym pacjentem,
techniki deeskalacji,
organizacja bezpiecznej interwencji,
współpraca zespołu podczas zdarzenia.

Moduł III. Praktyczne techniki samoobrony
postawa obronna,
utrzymywanie bezpiecznego dystansu,
techniki samoobrony dla personelu medycznego,
obezwładnianie agresywnego pacjenta,
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bezpieczne unieruchamianie i transport pacjenta,
obrona przed napastnikiem uzbrojonym w niebezpieczne narzędzie.

Moduł IV. Ćwiczenia praktyczne
symulacje sytuacji występujących w placówkach medycznych,
interwencje w gabinecie, na oddziale i w izbie przyjęć,
ćwiczenia zespołowe,
analiza przebiegu interwencji,
omówienie dobrych praktyk.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wcześniejszego doświadczenia w zakresie samoobrony ani stosowania przymusu
bezpośredniego.
Ze względu na praktyczny charakter zajęć zalecany jest wygodny strój umożliwiający swobodne
wykonywanie ćwiczeń.

Czas trwania

1 dni / 8 godzin

Język

język: polski


