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Storytelling w sprzedazy -
jak skutecznie opowiadad
historie, ktore sprzedaja

Storytelling to potezne narzedzie, ktére pozwala przekonac
klientow, wzbudzic¢ ich emocje i budowad autentyczne
relacje. Szkolenie ,, Storytelling w sprzedazy” pomoze Ci
odkry¢, jak wykorzystac¢ opowiesci w sprzedazy, tworzy¢
historie, ktére angazujg i skutecznie odpowiadajg na
potrzeby klientéw. Dzieki umiejetnemu storytellingowi
nauczysz sie nie tylko opowiadac, ale i sprzedawac.

O

Odbiorcy szkolenia

Dla sprzedawcéw, menedzeréw sprzedazy, lideréw zespotéw, oséb odpowiedzialnych za rozwdj biznesu i
komunikacje z klientami, ktérzy chcg wzmocnic¢ swoje umiejetnosci prezentacyjne i perswazyjne. ldealne
dla oséb, ktére chcg wykorzystad storytelling w procesie sprzedazy - od pozyskiwania leadéw po
finalizacje transakcji.

Korzysci

e Zwiekszenie skutecznosci sprzedazy dzieki wykorzystywaniu historii, ktére angazujg klientéw.

¢ Budowanie silniejszych relacji z klientami poprzez autentyczna narracje i zrozumienie ich potrzeb.

e Skuteczne wprowadzanie rozwigzah za pomoca opowiesci, ktdre odpowiadajg na obiekcje i pytania.

e Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, ktére wspierajg proces sprzedazy i pomagajg w zamykaniu
transakcji.

e Zwiekszenie pewnosci siebie i stylu opowiadania historii, ktére przyciagaja uwage i buduja

Zaangazowanie.
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Program szkolenia

1. Podstawy storytellingu

e Czym jest storytelling, a czym nie jest

e Tworzenie autentycznego bohatera historii

e Struktura opowiesci biznesowej/sprzedazowej
e Rozpoczecie i zakonczenie historii

¢ Elementy identyfikacji stuchacza z bohaterem
2. Typy historii w sprzedazy

o Gtoéwne typy historii, ktére sprzedaja

¢ Odpowiadanie historig na pytania klienta

¢ Uprzedzanie obiekcji za pomocg historii

¢ Komunikowanie wizji rozwigzania przez historie
e Dostosowanie historii do etapu procesu sprzedazy
3. Budowanie narracji sprzedazowej

o Wybér wtasciwej historii do sytuacji

e taczenie faktéw i emocji w opowiesci

e Techniki angazowania stuchacza

¢ Wykorzystanie metafor i analogii

e Praktyczne ¢wiczenia storytellingowe

4. Doskonalenie storytellingu

¢ Analiza skutecznych historii sprzedazowych

¢ Praca z feedbackiem od klientéw

e Testowanie réznych narracji

e Rozwijanie wtasnego stylu opowiadania

e Warsztat: storytelling w praktyce handlowej

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane.

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin
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Jezyk

Jezyk - polski
Materiaty - polski



