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STAR® Coach Practitioner

Operational Coaching® Czes¢ 1 - STAR® Coach Practitioner
to program oparty na badaniach naukowych, ktéry wspiera
menedzerow w rozwijaniu stylu zarzadzania opartego
na Operational Coaching® i wprowadzaniu coachingu
do codziennej pracy.

Kurs odpowiada na rosnacag potrzebe nowoczesnego
podejscia do zarzadzania i przywodztwa. Model STAR®
pokazuje, jak ogranicza¢ presje i budowa¢ zaangazowanie w
sposob autentyczny i peten szacunku.

Operational Coaching®, okreslany jako ,brakujaca
supermoc”, zostat poddany badaniom prowadzonym przez
London School of Economics i wspieranym przez rzad
Wielkiej Brytanii. Wykazano, ze zwieksza on zaangazowanie
zespotdw, produktywnosé, réznorodnos¢ i wspétprace. To
podejscie stanowi skuteczny i nowoczesny sposéb na
wzmocnienie wptywu i roli lidera jako osoby, ktéra potrafi
angazowac innych oraz wspierac trwate i efektywne zmiany.

o}
Odbiorcy szkolenia

Operational Coaching® Czes¢ 1 - STAR® Coach Practitioner jest odpowiedni dla lideréw, wyzszej kadry
zarzadzajacej, menedzerdw projektéw, menedzeréw liniowych oraz oséb aspirujgcych do petnienia takich
rél.

Kurs zostat opracowany tak, aby wspiera¢ rozwéj angazujgcego stylu zarzagdzania opartego na
Operational Coaching®. Styl ten mozna stosowa¢ na co dzieh w pracy (i poza nig), aby przycigga¢ ludzi,
zachecac ich do wspotpracy i korzystac z ich talentéw w rozwigzywaniu codziennych wyzwan.
Umiejetnos¢ angazowania innych pozwala odzyskac¢ czas i zmniejsza presje zwigzang z koniecznoscia
samodzielnego zajmowania sie kazdym problemem zgtaszanym do przetozonego.
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Korzysci

¢ Rozwdj nowoczesnego stylu zarzadzania - nauka stosowania Operational Coaching® w
codziennej pracy, ktéry zwieksza zaangazowanie, wspotprace i efektywnosé zespotu.

¢ Praktyczne narzedzia - krok po kroku opanujesz model STAR®, poznasz konkretne techniki (STOP,
THINK, ASK, RESULT) i nauczysz sie ich uzywac w codziennych rozmowach.

e Zwiekszenie wptywu i autentycznego przywdédztwa - umiejetnos¢ angazowania innych w
rozwigzywanie probleméw, co wzmacnia Twojg pozycje lidera.

e Oszczednosc czasu i redukcja presji - lepsze delegowanie odpowiedzialnosci i mnigjsze
obcigzenie koniecznoscig samodzielnego reagowania na kazdy problem.

¢ Poprawa komunikacji w zespole - rozwdj umiejetnosci zadawania trafnych, wnikliwych pytan,
ktdére pobudzaja myslenie i kreatywnos¢ wspotpracownikdw.

¢ Lepsze wyniki dtugoterminowe - dzieki zastgpieniu instruowania i doradzania zadawaniem pytan,
ktére wspierajg samodzielnos¢ innych.

¢ Praktyczne doswiadczenie - warsztaty stacjonarne, zadania w miejscu pracy oraz sesja online
pozwalajg natychmiast wykorzysta¢ nowg wiedze w praktyce.

¢ Umiejetnos¢ udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej - wspierajacej rozwéj pracownikéw
i budowanie zaufania w zespole.

o Swiadomos¢ styléw uczenia sie - lepsze dopasowanie sposobu pracy do potrzeb i potencjatu
wspOtpracownikow.

¢ Certyfikacja miedzynarodowa - uzyskanie certyfikatu STAR® Coach Practitioner akredytowanego
przez APMG-International, cenionego na rynku miedzynarodowym.

¢ Materiaty wspierajace - dostep do workbooka, pakietu STAR® oraz ksigzki The Answer is a
Question jako dodatkowego Zrddta wiedzy.

e Bezposrednia informacja zwrotna od trenera i uczestnikow - zaréwno ustna, jak i pisemna,

wspierajgca rozwdj kompetencji coachingowych.

Program szkolenia

Przed rozpoczeciem kursu - uczestnicy otrzymujg materiaty do wstepnej lektury oraz wskazéwki
dotyczace przygotowania sie do zajed.

W dniu kursu - odbywajg sie jednodniowe warsztaty stacjonarne. To interaktywne zajecia oparte na
modelu STAR®, ktéry stanowi podstawe podejscia Operational Coaching®. Uczestnicy pracujg w
grupach nad ¢éwiczeniami budujgcymi pewnos$¢ w stosowaniu modelu STAR® w codziennych rozmowach,
aby skuteczniej angazowac innych.

Po warsztatach - w ciggu kilku kolejnych tygodni uczestnicy realizujg krétkie ,misje” w miejscu pracy
(rozmowy z cztonkami zespotu lub wspétpracownikami) i przygotowuja refleksyjne odpowiedzi do kazdej

z nich, ktére nastepnie przesytaja do oceny.
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3-5 tygodni po warsztatach - odbywa sie 90-minutowa sesja online w matej grupie. To spotkanie
konhczy program i pozwala podsumowac zdobytg wiedze, przeé¢wiczy¢ kolejne sytuacje oraz otrzymac
ustng i pisemng informacje zwrotng od prowadzacego. Termin tej sesji jest ustalany z trenerem pod

koniec warsztatéw stacjonarnych.

Zakres tematyczny:

¢ kontekst Operational Coaching® i sposoby wigczania zachowah coachingowych do codziennego stylu
zarzadzania,

e zrozumienie Czterech Obszaréw Przywdédztwa,

¢ wyjasnienie, dlaczego zadawanie pytan daje trwalsze efekty niz instruowanie czy doradzanie,

e w jaki sposdb uczg sie inni (teorie uczenia sie),

¢ jak udziela¢ wartosciowej informacji zwrotne;j,

e jak zatrzymac sie (STOP) i wypracowa¢ mechanizmy, ktére powstrzymuja przed przejmowaniem
odpowiedzialnosci za kazdy problem,

e jak oceni¢ (THINK), czy dana sytuacja jest okazja do coachingu,

¢ jak zadawac bardziej wnikliwe i skuteczne pytania, ktére stymulujg myslenie,

e jak doprowadzi¢ do uzyskania rezultatu (RESULT) - czyli zobowiazania innych do dziatania i realizacji

ustalen.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie ma formalnych wymagan dotyczacych uczestnictwa. Kazdy lider i menedzer musi jednak
odpowiada¢ na zmieniajace sie realia srodowiska pracy, a umiejetnos¢ wydobywania z innych tego, co
najlepsze, staje sie kluczowa. Przed warsztatami uczestnicy wykonaja krétkie przygotowanie wstepne,
aby méc w petni uczestniczy¢ w praktycznych ¢wiczeniach w trakcie zajec.

Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

Jezyk - polski

Materiaty - polski



