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Social Media w obstudze
klienta

Szkolenie jednodniowe dla zespotu obstugi klienta ma na
celu podniesienie kompetencji w zakresie efektywne;j
komunikacji w mediach spotecznosciowych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem Facebooka, Instagrama, Linkedlna oraz
krétkiego oméwienia TikToka. Twéj zespét obstugi klienta
zdobedzie wiedze na temat najnowszych trendéw w
obstudze klienta w social mediach oraz narzedzi
wspomagajacych automatyzacje i analize dziatan (Chatfuel i
NapoleonCat) jak i wykorzystania narzedzi Al.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do szerokiego grona specjalistéw i praktykdw zajmujgcych sie komunikacjg z
klientami w internecie. W szczegélnosci dedykowane jest specjalistom ds. obstugi klienta, ktérzy
odpowiadajg za kontakt z odbiorcami za posrednictwem mediéw spotecznosciowych i dgza do
podniesienia jakosci oraz efektywnosci swoich dziatah. Zainteresuje réwniez specjalistéw ds. social
media i community manageréw, zarzadzajacych profilami firmowymi, tworzacych tresci oraz
moderujagcych komentarze. To takze warto$Sciowe szkolenie dla pracownikéw dziatéw marketingu i PR,
taczacych dziatania promocyjne z bezposrednig obstugg klienta online, chcacych lepiej zrozumied
mechanizmy algorytméw i narzedzi wykorzystywanych w mediach spotecznosciowych. Wiasciciele
matych i Srednich firm, ktérzy samodzielnie prowadza komunikacje z klientami, znajda tu praktyczne
wskazowki, jak zwiekszy¢ skutecznos¢ i profesjonalizm swoich dziatan. Réwniez menadzerowie dziatéw
sprzedazy i e-commerce, szukajgcy sposobdéw na wykorzystanie social mediéw w procesie zakupowym i
budowaniu satysfakcji klientéw, skorzystajg z udziatu w szkoleniu. Program bedzie tez przydatny dla
pracownikéw agencji marketingowych i interaktywnych, obstugujacych klientéw zewnetrznych w
zakresie komunikacji w social mediach, jak i brand manageréw, odpowiedzialnych za budowanie

wizerunku marki i chcacych lepiej zrozumied role mediéw spotecznosciowych w relacjach z odbiorcami.
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Korzysci

¢ Poznanie aktualnych trendéw i dobrych praktyk w komunikacji w social mediach (Facebooku,
Instagramie i LinkedIn.)

o Efektywne wykorzystanie chatbotéw w komunikacji na Facebooku (Chatfuel).

e Zapoznanie sie z mozliwosciami monitorowania i analizy dziatah w social mediach za pomocg
NapoleonCat.

¢ Umiejetnos$¢ interpretacji wynikéw dziatan i raportowania efektywnosci.

e Budowanie pozytywnych relacji z odbiorcami przy uzyciu angazujacych form komunikacji.

e Stosowanie dobrych praktyk w moderacji komentarzy i reagowaniu na sytuacje kryzysowe.

¢ Dostosowywanie komunikacji do specyfiki poszczegdlnych platform spotecznosciowych.

¢ Analiza skutecznych dziatan i zapoznanie z case studies z obszaru obstugi klienta w social mediach.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do Social Media w obstudze klienta

L, Rola mediéw spotecznosciowych w budowaniu relacji z klientami.

L Specyfika komunikacji na Facebooku, Instagramie i LinkedIn.

ls Aktualne trendy i zmiany w algorytmach - co warto wiedzie¢?

L, Snapchat, X (Twitter), TikTok w obstudze klienta w Polsce - czy marki je wykorzystuja (i w jaki
sposdb)?

2. Strategie komunikacji w social mediach

ls Dobdr odpowiednich form komunikacji w zaleznosci od platformy (Fb, Ig, LinkedIn).

Ly Jak budowa¢ pozytywne relacje z odbiorcami?

L Zasady komunikacji proaktywnej i reaktywne;.

l, Obstuga kryzyséw w social mediach - dobre praktyki i oméwienie praktycznych przyktadéw.
L, Automatyzacja i personalizacja w obstudze klienta - jak wykorzystac Al?

3. Dobre praktyki i algorytmy w mediach spotecznosciowych

L, Jak dziata algorytm Facebooka, Instagrama i LinkedIn?

ls Jakie treSci wspierajg zaangazowanie? Jak moderacja wptywa na statystyki?

l, Praktyczne wskazéwki dotyczace publikacji i formatéw (posty, stories, rolki).

L, Przyktady postéw angazujacych i budujgcych relacje z klientami.

l, Case study: obstuga klienta w social mediach - przyktady dobrych praktyk.

4. Narzedzia wspierajace prace w social mediach

ls Monitoring i analiza danych - jakie wskazniki sledzi¢?

L Narzedzia do automatyzacji i planowania publikacji (np. Meta Business Suite, Napoleon Cat).
L, Wykorzystanie narzedzi Al w analizie tresci i automatyzacji odpowiedzi.

L Jak tworzy¢ raporty i analizowad efektywnos$¢ dziatan?
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5. Przeglad aktualnych trendéw w obstudze klienta w mediach spotecznosciowych
lL Nowe podejscia do budowania relacji - chatboty, interaktywne posty, auto-medracja.

l, Wideo jako forma komunikacji z klientem - najlepsze praktyki.

L, Obstuga klienta w czasie rzeczywistym - jak zarzadza¢ duza liczbg zapytan.

l, Angazowanie odbiorcdw za pomoca stories i transmis;ji live.

6. Podsumowanie i sesja Q&A

L, Oméwienie kluczowych wnioskéw ze szkolenia.

L Indywidualne pytania i konsultacje.

ls Praktyczne wskazdéwki na przysztosc.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Dostep do kont testowych w Chatfuel i NapoleonCat, dostep do konta na Facebooku do testowania

narzedzi.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:
e Prezentacja szkoleniowa
e Praktyczne ¢wiczenia pozwalajgce utrwali¢ nabyta wiedze

¢ Dyplom ukonczenia szkolenia

Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski

Materiaty: polski
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