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Social Media Marketing dla
branzy HoReCa

Media spotecznosSciowe sg dzis jednym z najwazniejszych
kanatéw komunikacji dla hoteli, pensjonatow,
apartamentdw, restauracji, kawiarni i obiektow
turystycznych. To wtasnie tam goscie szukaja inspiracji,
sprawdzajag klimat miejsca, opinie, aktualne oferty, menu,
wydarzenia i doswiadczenia innych oséb.

Szkolenie pokazuje, jak wykorzysta¢ Facebooka,
Instagrama, TikToka, Linkedina i YouTube w promocji
obiektéw HoReCa. Uczestnicy poznajg specyfike
poszczegolnych platform, aktualne formaty tresci, zasady
dziatania algorytmow, sposoby budowania zaangazowania
oraz dobre praktyki tworzenia komunikacji, ktéra wspiera
sprzedaz, rozpoznawalnos¢ marki i relacje z gosémi.

Program ma charakter praktyczny - uczestnicy pracujg na
przyktadach z branzy hotelarskiej, gastronomicznej i
turystycznej oraz tworzg pomysty na tresci, ktére mogg
wykorzysta¢ w codziennej komunikacji swoich obiektow.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla zespotéw odpowiedzialnych za marketing, komunikacje, sprzedaz i

obstuge gosci w branzy HoReCa, w szczegdlnosci dla:

o wiascicieli i managerdéw hoteli, pensjonatéw, apartamentéw, restauracji, kawiarni i obiektéw
turystycznych,

e pracownikéw dziatéw marketingu i sprzedazy,

e 0s6b prowadzacych profile marek w social mediach,

e manageréw restauracji, recepcji, eventéw i SPA,

e zespotdw odpowiedzialnych za komunikacje z gos$¢mi,

¢ 0s6b wspdtpracujgcych z agencjami marketingowymi,

o wiascicieli mniejszych obiektéw, ktérzy samodzielnie prowadzg dziatania promocyjne online.
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Szkolenie sprawdzi sie zaréwno dla zespotéw, ktére dopiero porzadkujg swojg obecnos¢

w social mediach, jak i dla tych, ktére chcg zwiekszy¢ skutecznos¢ dotychczasowych dziatan.

Korzysci

Po szkoleniu uczestnicy beda potrafili:

Swiadomie dobrac kanaty spotecznosciowe do typu obiektu, grupy docelowej i celéw biznesowych,
lepiej rozumied, jak dziatajg algorytmy Facebooka, Instagrama, TikToka, LinkedIna i YouTube,
tworzy¢ tresci dopasowane do réznych etapdéw Sciezki goscia — od inspiracji po rezerwacje,
budowad komunikacje, ktéra pokazuje klimat miejsca, oferte, doswiadczenia gosci i przewagi obiektu,
planowad tresci sezonowe, sprzedazowe, wizerunkowe i angazujace,

wykorzystywac rolki, relacje, posty, shortsy i mikrowideo w promocji obiektu,

analizowac podstawowe statystyki i ocenia¢ skutecznos¢ dziatan,

tworzy¢ pomysty na tresci dla hoteli, restauracji, apartamentéw, SPA, obiektéw eventowych i
turystycznych,

lepiej wspdtpracowac z agencjg lub freelancerem odpowiedzialnym za social media,

unika¢ najczestszych btedéw w komunikacji marek HoRe

Program szkolenia

Dzien 1

1.

Powitanie i diagnoza potrzeb uczestnikéw

Przywitanie uczestnikéw i przedstawienie celu szkolenia.
Omoéwienie agendy i sposobu pracy.

Rekonesans wiedzy uczestnikow.

Omdéwienie profili, projektédw i wyzwan uczestnikéw.

Najczestsze problemy w komunikacji obiektéw HoReCa w mediach spotecznosciowych.

2. Wprowadzenie do social media marketingu w HoReCa

Czym jest social media marketing i jak wspiera sprzedaz w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;.
Rola mediéw spotecznoSciowych w procesie wyboru hotelu, restauracji lub miejsca wypoczynku.
Budowanie spotecznosci wokét obiektu - przyktady dobrych praktyk.

Najwazniejsze pojecia: zasieg, zaangazowanie, algorytm, format, feed, stories, reels, CTA,

UGC, social proof.

Kluczowe platformy spotecznosciowe w Polsce i ich znaczenie dla branzy HoReCa.

3. Strategiczne podejscie do komunikacji w social mediach

e Jakie cele moze realizowac hotel, restauracja lub obiekt turystyczny w social mediach.

¢ Cele wizerunkowe, sprzedazowe, relacyjne, rekrutacyjne i lojalnosciowe.
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4.

5.

Priorytetyzacja celéw - czego oczekujemy od dziatan w social mediach?

Wybor odpowiednich kanatdw dla réznych typéw obiektéw.

Jak dopasowa¢ komunikacje do grup odbiorcéw: goscie indywidualni, rodziny, pary, klienci biznesowi,
turysci zagraniczni, lokalna spotecznosc

Facebook w komunikacji obiektéw HoReCa

Jak dziata algorytm Facebooka i co wptywa na widocznos¢ tresci.

Rola Facebooka w komunikacji hoteli, restauracji i lokalnych obiektéw ustugowych.
Rézne formy obecnosci na Facebooku:

o strona firmowa,

o profil prywatny wiasciciela lub managera,

o grupy lokalne i tematyczne,

o wydarzenia.

Formaty tresci dostepne na Facebooku i ich zastosowanie w HoReCa:

o posty,

o zdjecia,

o wideo,

o rolki,

o relacje,

o wydarzenia,

o transmisje live.

Nawigacja po Meta Business Suite. Przydatne narzedzia do planowania i publikowania tresci.
Eye-catchery, czyli jak przyku¢ uwage odbiorcy w pierwszych sekundach.

Jak czesto publikowad i jak planowa¢ komunikacje.

Analiza dziatah na Facebooku: co mierzy¢ i jak interpretowad statystyki.
Generowanie pomystdw na tresci - miniwarsztat dla uczestnikéw.

Instagram w komunikacji hoteli, restauracji i obiektédw turystycznych

¢ Jak dziata algorytm Instagrama i co wptywa na zasieg tresci.

Rola Instagrama w budowaniu wizerunku miejsca, klimatu i doSwiadczenia goscia.

e Jak dziatajg hashtagi i czy nadal warto ich uzywac.

6.

Skuteczne bio na Instagramie - jak opisa¢ hotel, restauracje lub apartamenty w kilku zdaniach.
Link w bio i najwazniejsze elementy profilu.

Przyktady skutecznej komunikacji marek HoReCa na Instagramie.

Posty, rolki i relacje - jak potaczy¢ je w spdjny system komunikaciji.

Pomysty na rolki dla branzy HoReCa

Analiza dziatah na Instagramie: zasieg, zaangazowanie, zapisania, udostepnienia, klikniecia.
Narzedzia do planowania feedu, tworzenia relacji, rolek i prostych kreacji.

Podsumowanie pierwszego dnia

Dzien 2

1.

Powitanie i spoteczno$ciowa rozgrzewka
Powtdrka najwazniejszych zagadnien z pierwszego dnia.
Oméwienie obserwacji uczestnikéw.
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2.

3.

4.

6.

o
o
o
o

7
o

8.

Krétka rozgrzewka kreatywna: co warto pokaza¢ w social mediach obiektu HoReCa?
TikTok w promocji hoteli, restauracji i miejsc turystycznych

Jak dziata algorytm TikToka i co wptywa na wyswietlenia tresci.

Czy TikTok ma sens dla hoteli, restauracji i obiektéw turystycznych?

Przyktady skutecznej komunikacji marek HoReCa na TikToku.

Jak tworzy¢ tresci bez duzego budzetu produkcyjnego.

Tworzenie scenariuszy mikrowideo.

Jak szukac trenddéw i adaptowac je do marki bez utraty wiarygodnosci.

LinkedIn w komunikacji branzy HoReCa

Jak dziata LinkedIn i co wptywa na widocznos$¢ tresci?

Kiedy LinkedIn ma sens dla hotelu, restauracji lub obiektu eventowego.

Profil osobisty vs konto firmowe — synergia dziatan.

LinkedIn w komunikacji B2B: eventy, konferencje, wyjazdy firmowe, catering,

Profil osobisty managera, wtasciciela - checklista.

Typy tresci dostepne na LinkedIn.

Taktyki skutecznej komunikacji wraz z przyktadami.

Jak pisa¢ posty, ktére budujg zaufanie i pokazuja profesjonalizm obiektu.

YouTube i YouTube Shorts w promoc;ji obiektu

Jak dziata YouTube i dlaczego jest jednoczesnie platforma spotecznosciowq oraz wyszukiwarkg tresci.
Przyktadowe podejscia do komunikacji.

0 czym pamietad, dodajac film na YouTube?

YouTube Shorts - czym sg i jak wykorzystac je w promocji hotelu, restauracji lub miejsca
turystycznego.

Jak wykorzystac jedno nagranie w wielu kanatach.

Pinterest jako wizualna wyszukiwarka inspiracji

Pinterest jako kanat inspiracyjny dla branzy turystycznej, Slubnej, gastronomicznej i wnetrzarskie;.
Kiedy Pinterest moze wspiera¢ promocje obiektu HoReCa.

Typy tresci na Pinterescie.

Jak wykorzystac¢ Pinterest do wydtuzenia zycia tresci.

. Trendy i inspiracje w social mediach dla HoReCa

Jak monitorowa¢ konkurencje i dobre praktyki z rynku.

Jak pozostac na biezaco bez Sledzenia wszystkich trendéw naraz.
Podsumowanie szkolenia

Podsumowanie wiedzy zdobytej w ciggu dwdéch dni.
Najwazniejsze rekomendacje dla uczestnikow.

Omoéwienie mozliwych wdrozen po szkoleniu.

Sesja pytan i odpowiedzi.



Glfm akademia Social Media Marketing dla branzy HoReCa

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Aby w petni skorzystac¢ ze szkolenia, rekomendowane jest posiadanie aktywnych kont

w omawianych serwisach. Dla 0séb rozpoczynajacych swoja przygode z mediami spotecznosciowymi i

komunikacja marki w tych kanatach rekomendujemy skorzystanie z naszego autorskiego materiatu e-

learningowego przed szkoleniem.

W przypadku oséb odpowiedzialnych za komunikacje firmowa rekomendowane jest réwniez posiadanie

dostepu do profili firmowych lub mozliwos¢ pracy na kontach testowych / przyktadowych.

Brak kont lub brak dostepu do profili firmowych moze ograniczy¢ mozliwos$¢ petnego udziatu w czesci

praktycznej szkolenia oraz samodzielnego wykonywania ¢wiczen podczas zajec.

Uczestnicy powinni mie¢ ze soba:

¢ laptop lub komputer z dostepem do internetu,

¢ telefon z zainstalowanymi aplikacjami: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok,

¢ dostep do poczty e-mail potrzebny do logowania,

o dostep do Meta Business Suite, jesli uczestnik bedzie pracowat na profilu firmowym,

o przyktady dotychczasowych publikacji, kampanii lub profili, ktére moga zosta¢ oméwione podczas
szkolenia,

¢ opcjonalnie: zdjecia, krétkie nagrania lub materiaty z obiektu, ktére mozna wykorzystaé w
¢wiczeniach.

W przypadku szkolenia online uczestnicy powinni mie¢ stabilne potaczenie internetowe, dziatajacy

mikrofon oraz mozliwos¢ pracy w przegladarce internetowej.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenia wliczone sa:

e prezentacja szkoleniowa,

¢ dostep do materiatéw szkoleniowych na platformie online,
¢ praktyczne ¢wiczenia pozwalajgce utrwali¢ zdobytg wiedze,
e przyktady i inspiracje z branzy HoReCa,

e checklisty pomocne w planowaniu i analizie dziatan,

¢ dyplom ukonczenia szkolenia.

E Czas trwania

2 dni/ 14 godzin
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Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



