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Service Design -
projektowanie ustug - e-
learning

Service Design to nowoczesne podejscie do projektowania i
optymalizowania ustug, ktére integruje potrzeby
uzytkownikéw z mozliwosciami organizacyjnymi. Kurs
»Service Design - projektowanie ustug” to kompleksowe
wprowadzenie do tej metodyki - od podstaw teoretycznych,
przez narzedzia badawcze i analityczne, az po
prototypowanie, testowanie i wdrazanie rozwigzan.
Szkolenie zostato przygotowane z mysla o osobach, ktére
chca tworzy¢ wartosciowe i innowacyjne ustugi z
wykorzystaniem podejscia zorientowanego na uzytkownika.
Zawiera 6 modutéw tematycznych i nawet 22 godziny
materiatow wideo, artykutéw i ¢wiczen. Dostep do kursu
trwa 365 dni.

0
Odbiorcy szkolenia

Kurs adresowany jest do 0sdb, ktére interesujg sie nowoczesnymi metodykami pracy, ktére tagcza

perspektywe uzytkownika, biznesu i technologii:

e Chcg ulepszy¢ istniejgce produkty lub ustugi, projektujac je w oparciu o realne potrzeby klientéw i
uzytkownikow.

¢ Szukajg narzedzi do skutecznego wdrazania zmian i innowacji w organizaciji.

» Pracujg projektowo lub warsztatowo i chca wzbogaci¢ swéj warsztat o metodyke service design.

e Prowadzga procesy transformacyjne w firmach i potrzebujg ustrukturyzowanego podejscia do
projektowania ustug.
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Korzysci

. Metodyka service design - poznasz historie i zasady podejscia oraz powigzania z design thinking, UX i

agile.

. Badanie potrzeb - nauczysz sie analizowac¢ potrzeby uzytkownikédw z wykorzystaniem narzedzi takich

jak netnografia, context map canvas i service blueprint.

Tworzenie wartosci - dowiesz sie, jak definiowad Digital Value Proposition i przygotowywac
argumentacje dla interesariuszy.

Rozwijanie ustug - opanujesz techniki burzy mézgdw, facylitacji warsztatéw oraz narzedzia
wspierajace rozwdj nowych ustug.

. Testowanie i prototypowanie - nauczysz sie wdrazac, testowac i walidowa¢ rozwigzania z

wykorzystaniem dobrych praktyk digital service design.

Program szkolenia

. Service design - wprowadzenie

Service design i serwityzacja. Historia. W jaki sposéb projektowaé nowe ustugi, ale i optymalizowad
obecne procesy, produkty i zadania w firmie?

Digitalizacja - czym nie jest? Jakie sg jej gtéwne filary i wartosci? Na jakie obszary biznesowe moze
wptynac?

Obalanie mitéw - service design, design thinking, user experience, agile, digitalizacja - jaki jest link
miedzy tymi metodykami/narzedziami? Czym sie réznig, a jakie ich czesci sa wspélne?

Logika ustugowa w pigutce

Modele biznesowe w digital

Modelowy proces service design.

Kto powinien wzig¢ udziat w procesie? Jak sie przygotowac?

Narzedziownik service designera

Praséwka - dowiedz sie wiecej

Autorefleksja - podsumowanie modutu

. Faza discover (odkrywanie)

Wprowadzenie do fazy Discover (odkrywanie)
Netnografia. Dane maja lepszy pomyst niz Ty

¢ Jak badac¢? Wskazdéwki i dobre praktyki

Context Map Canvas
Service Blueprint

Wskazoéwki, co do przeprowadzenia procesu

. Faza define (definiowanie)

Wprowadzenie do fazy Define (definiowanie),
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¢ Digital Value Proposition

¢ Priorytetyzacja

¢ How Might We

¢ Negocjacje i rozmowy z osobami decyzyjnymi. Jak sie przygotowac?
4. Faza develop (rozwijanie)

e Wprowadzenie do fazy Develop (rozwijania),

e Techniki burzy mézgdéw i proceséw kreatywnych

¢ Jak przygotowad sie do warsztatu? Facylitacja proceséw i spotkan hybrydowych
e Narzedzia i metody rozwijania ustug

5. Faza deliver (dostarczanie)

e \Wprowadzenie do fazy Deliver (dostarczania)

e Service Business Model Canvas

¢ Narzedzia do prototypowania digital

e Tworzenie ustug digital - dobre praktyki

¢ Metody testowania i walidowania ustug

6. Podsumowanie

¢ Najczestsze problemy i wyzwania proceséw service design,

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikéw.

Szkolenie obejmuje

e Dostep do kursu przez 365 dni

¢ 6 modutédw szkoleniowych na platfiormie online

e 18-22h materiatéw szkoleniowych (wideo, atrykuty)
¢ Dyplom po szkoleniu

e Praktyczne ¢wiczenia pozwalajgce utrwali¢ nabyta wiedze

Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Service Design - projektowanie ustug - e-
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Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



