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Robotic Process Automation Manager

Robotic Process Automation Manager

Poszerzaj swojq wiedze

z naszymi pakietami szkolen e-learningowych!

PRZEZNACZENIE SZKOLENIA

Szkolenie przeznaczone dla:

e Developerédw RPA, pragnacych zdoby¢ wiedze z zakresu zarzgdzania obszarem RPA w przedsiebiorstwie

e Menedzeréw IT, ktérych obszar dziatania rozszerzyt sie o zarzadzanie obszarem RPA

e Menedzeréw departamentéw biznesowych, chcacych poznac tajniki zarzgdzania ustugami IT ze szczegdlnym
uwzglednieniem ustug robotyzacji proceséw

e Uczestnikéw kursu RPA Foundation, ktérzy zdecydowali sie na wybor menedzerskiej Sciezki kariery w technologii
RPA

KORZYSCI WYNIKAJACE Z UKONCZENIA SZKOLENIA

e Poznanie technologii Robotic Process Automation w zakresie zarzagdzania obszarem RPA w przedsiebiorstwie
Zdobycie wiedzy w zakresie konstrukgji Strategii Robotyzacji firmy

e Poznanie zasad budowy Centrum Kompetencyjnego RPA

Robotyzacja jako ustuga IT - poznanie dobrych praktyk zarzadzania Ustugami IT

Organizacja pracy w projekcie RPA

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLUCHACZY

Poznanie podstawowych zagadnieh zwigzanych z RPA. Rekomendowane ukonczenie kursu RPA Foundation.

AGENDA SPOTKANIA
Sala szkoleniowa

1. Wstep do Zarzgdzania Robotyzacjag
2. Zarzadzanie Ustugami RPA w oparciu o biblioteke ITIL



https://prod.altkomakademia.pl/szkolenia/rpa-manager
https://prod.altkomakademia.pl/szkolenia/rpa-manager
https://www.altkomakademia.pl/wp-content/uploads/2024/01/pakiety%20elearning%20Q1.pdf
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Strategia Robotyzacji
Projektowanie ustug RPA
o PoC
o Implementacje Pilotazowe
o Projekt robotyzacji przedsiebiorstwa
Zarzadzanie operacyjnym dziataniem robotéw
o Request Fulfillment i Incident Management
o Change Management
o Event Management i Monitoring dziatania robotéw
Konstrukcja Center of Excellence
Role i odpowiedzialnosci
Pomiary | raportowanie robotyzacji
Przysztos¢ automatyzacji
o Koncepcja Automation First
o Potgczenie technologii Blockchain a RPA
o ML/AI

Kod szkolenia RPA_MAN / PL AA 2d
Czas trwania 2 dni

Poziom Podstawowy
Autoryzacja Altkom
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