altm akademia

Rozwdj kompetenc;i
komunikacyjnych i
wspotpracy zespotowej w
srodowisku akademickim

Wspbtczesne uczelnie, podobnie jak inne organizacje,
funkcjonujg w rzeczywistosci charakteryzujacej sie rosngca
ztozonoscig komunikacyjng oraz potrzeba skutecznej
wspbtpracy miedzy osobami o réznych stylach pracy,
doswiadczeniu, wieku i oczekiwaniach. W takich warunkach
kluczowe stajg sie kompetencje komunikacyjne, empatia i
zdolnos¢ do budowania kultury wspétpracy opartej na
szacunku i zaufaniu.

Szkolenie wspiera rozwéj umiejetnosci interpersonalnych i
zespotowych kadry akademickiej oraz administracyjne;.
Uczestnicy poznaja rézne style komunikacji, nauczg sie
skuteczniej reagowad w sytuacjach trudnych i
konfliktowych, a takze rozwija¢ postawy sprzyjajgce
inkluzywnosci i wspétpracy miedzygeneracyjnej. Program
ma charakter praktyczny - tgczy elementy diagnozy,
warsztatu i pracy na przyktadach z codziennego zycia
uczelni.

0
Odbiorcy szkolenia

¢ Kierownicy jednostek organizacyjnych i zespotow.

e Kadra menedzerska uczelni odpowiedzialna za wspétprace wewnetrzng i zewnetrzna.

e Liderzy projektéw i zespotdw interdyscyplinarnych.

¢ Pracownicy uczelni pragnacy rozwija¢ kompetencje w zakresie komunikacji i wspétpracy.



Rozw6éj kompetencji komunikacyjnych i

altm akademia wspotpracy zespotowej w srodowisku

Korzysci

akademickim

1. Komunikacja w zespotach zréznicowanych - poznasz, jak skutecznie porozumiewac sie z osobami o
odmiennych stylach pracy, doSwiadczeniu i podejsciu.

2. Reagowanie w sytuacjach trudnych - dowiesz sie, jak prowadzi¢ rozmowy w warunkach napiecia i
konstruktywnie rozwigzywa¢ konflikty.

3. Wspodtpraca zespotowa - nauczysz sie zwieksza¢ efektywnos¢ pracy zespotéw poprzez lepsze
zrozumienie réznic komunikacyjnych.

4. Kultura inkluzywna - odkryjesz, jak rozwija¢ postawy sprzyjajace wzajemnemu szacunkowi, empatii i
wspotodpowiedzialnosci.

5. Swiadoma komunikacja - zdobedziesz narzedzia utatwiajgce precyzyjne formutowanie mysli, aktywne

stuchanie i budowanie zaufania w zespole.

Program szkolenia

1. Style komunikacji i ich wptyw na wspétprace
o Diagnoza wtasnego stylu komunikacji (test diagnostyczny).
o Style komunikacyjne w zespotach - jak sie uzupetniaé, zamiast Scierac.
o Komunikacja werbalna i niewerbalna - jak by¢ czytelnym i skutecznym rozméwca.
2. Komunikacja miedzypokoleniowa w uczelni
o Réznice pokoleniowe w sposobie komunikacji, motywacjach i oczekiwaniach.
o Budowanie porozumienia i wspétpracy miedzy generacjami BB, X, Y, Z.
o Scenki i analiza przypadkdéw opartych na doswiadczeniach akademickich.
3. Komunikacja w sytuacjach trudnych i zasady inkluzywnosci
o Kim jest ,trudny rozméwca” w srodowisku uczelni i skad wynikajg napiecia?
o Techniki deeskalacji emocji i aktywnego stuchania.
o Komunikacja empatyczna i inkluzywna - dobre praktyki i typowe putapki.
o Praca na rzeczywistych case’ach uczestnikéw.
4. Zespotowos¢ w dziataniu - od grupy do zespotu
o Czym rdzni sie ,praca zespotowa” od ,pracy w grupie”.
o Cechy zespotu wysokiej efektywnosci i znaczenie wspdinych celéw.
o Wspétodpowiedzialnos¢, zaufanie i komunikacja jako fundament wspétpracy.
o Cwiczenia budujace $wiadomo$¢ zespotowa (np. tworzenie metafory zespotu).
5. Bariery i btedy w komunikacji
o Filtry percepcyjne, przekonania i automatyzmy w rozmowie.
o Jak unika¢ nadinterpretacji, domystéw i fatszywych zatozen.
o Cwiczenia z parafrazowania i zadawania pytah pogtebiajacych.
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika

o otwartos¢ na udziat w ¢wiczeniach interpersonalnych,
e doswiadczenie w pracy zespotowej i komunikacji z interesariuszami,
e gotowos$¢ do autorefleksji i dzielenia sie wtasnymi doswiadczeniami zawodowymi.

Czas trwania

2 dni/ 16 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



