altm akademia

Rozwdj kompetenc;i
komunikacyjnych i
wspotpracy zespotowej w
srodowisku akademickim

Wspbtczesne uczelnie, podobnie jak inne organizacje,
funkcjonujg w rzeczywistosci charakteryzujacej sie rosngca
ztozonoscig komunikacyjng oraz potrzeba skutecznej
wspbtpracy miedzy osobami o réznych stylach pracy,
doswiadczeniu, wieku i oczekiwaniach. W takich warunkach
kluczowe stajg sie kompetencje komunikacyjne, empatia i
zdolnos¢ do budowania kultury wspétpracy opartej na
szacunku i zaufaniu.

Szkolenie wspiera rozwéj umiejetnosci interpersonalnych i
zespotowych kadry akademickiej oraz administracyjne;.
Uczestnicy poznaja rézne style komunikacji, nauczg sie
skuteczniej reagowad w sytuacjach trudnych i
konfliktowych, a takze rozwija¢ postawy sprzyjajgce
inkluzywnosci i wspétpracy miedzygeneracyjnej. Program
ma charakter praktyczny - tgczy elementy diagnozy,
warsztatu i pracy na przyktadach z codziennego zycia
uczelni.

0
Odbiorcy szkolenia

o
¢ kierownicy jednostek organizacyjnych i zespotéw,

e kadra menedzerska uczelni odpowiedzialna za wspétprace wewnetrzng i zewnetrzna,

e liderzy projektdw i zespotéw interdyscyplinarnych,

e pracownicy uczelni pragnacy rozwija¢ kompetencje w zakresie komunikacji i wspétpracy.
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. Korzysci

e Usprawnienie komunikacji w zespotach zréznicowanych wiekowo, kulturowo i zawodowo.
¢ Nauka skutecznego reagowania w sytuacjach trudnych i konfliktowych w srodowisku akademickim.
e Zwiekszenie efektywnosci pracy zespotowej dzieki lepszemu rozumieniu styléw komunikacyjnych.

e Rozwdj postawy inkluzywnej i budowanie kultury wzajemnego szacunku oraz wspétodpowiedzialnosci.

Program szkolenia

Style komunikacji i ich wptyw na wspétprace

o Diagnoza wtasnego stylu komunikacji (test diagnostyczny).

o Style komunikacyjne w zespotach - jak sie uzupetnia¢, zamiast scierac.

o Komunikacja werbalna i niewerbalna - jak by¢ czytelnym i skutecznym rozméwca.

Komunikacja miedzypokoleniowa w uczelni

o Réznice pokoleniowe w sposobie komunikacji, motywacjach i oczekiwaniach.
o Budowanie porozumienia i wspétpracy miedzy generacjami BB, X, Y, Z.

o Scenki i analiza przypadkdéw opartych na doswiadczeniach akademickich.

Komunikacja w sytuacjach trudnych i zasady inkluzywnosci

o Kim jest ,trudny rozméwca” w srodowisku uczelni i skad wynikajg napiecia?
o Techniki deeskalacji emocji i aktywnego stuchania.

o Komunikacja empatyczna i inkluzywna - dobre praktyki i typowe putapki.

o Praca na rzeczywistych case’ach uczestnikéw.

Zespotowos¢ w dziataniu - od grupy do zespotu

o Czym rézni sie ,praca zespotowa” od ,pracy w grupie”.

o Cechy zespotu wysokiej efektywnosci i znaczenie wspélnych celéw.

o Wspdétodpowiedzialnos¢, zaufanie i komunikacja jako fundament wspétpracy.
o Cwiczenia budujace $wiadomos¢ zespotowa (np. tworzenie metafory zespotu).

Bariery i btedy w komunikacji

o Filtry percepcyjne, przekonania i automatyzmy w rozmowie.

o Jak unika¢ nadinterpretacji, domystéw i fatszywych zatozen.

o Cwiczenia z parafrazowania i zadawania pytan pogtebiajacych.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika
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e otwartos¢ na udziat w ¢wiczeniach interpersonalnych,
doswiadczenie w pracy zespotowej i komunikacji z interesariuszami,
gotowos¢ do autorefleksji i dzielenia sie wtasnymi doswiadczeniami zawodowymi.

Czas trwania

2 dni/ 16 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



