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Psychologia wywierania
wptywu

Szkolenie z zakresu psychologii wywierania wptywu
koncentruje sie na naukowym podejsciu do wptywu
spotecznego, perswazji i komunikacji. Uczestnicy dowiedza
sie, jak skutecznie wptywac na innych w sposéb etyczny,
rozpoznajac mechanizmy i techniki wykorzystywane w
komunikacji. Kurs jest idealnym wyborem dla 0s6b
pracujgcych w sprzedazy, negocjacjach i zarzadzaniu.

O

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest skierowane do lideréw, menedzeréw, specjalistéw ds. sprzedazy, negocjatoréw, coachdéw i
wszystkich oséb, ktére chca efektywnie wptywad na innych, w tym w kontekscie biznesowym. Idealne dla
0s06b pracujacych z klientami i zespotami, gdzie umiejetnos¢ perswazji i komunikacji ma kluczowe
znaczenie.

Korzysci

e Zwiekszenie skutecznosci dziatah sprzedazowych i negocjacyjnych dzieki lepszemu rozumieniu
psychologii wptywu.

¢ Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, w tym mowy ciata i wykorzystywania stéw w sposéb
perswazyjny.

¢ Nabycie umiejetnosci wykorzystywania zasad perswazji i komunikacji, ktére mogg zwiekszy¢
efektywnos$¢ negocjacji.

e Zdolnos$¢ obrony przed manipulacjg i manipulowanie w sposéb etyczny w celach zawodowych.

e |epsze rozumienie motywacji innych oséb, co pozwala na bardziej trafne reagowanie w réznych
sytuacjach biznesowych.
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Program szkolenia

1. Podstawy wptywu spotecznego

e Réznice miedzy wptywem a manipulacja

e System szybki i wolny myslenia

¢ Btedy poznawcze i heurystyki

e Zrozumienie drugiej strony

e Reguty wptywu wg Cialdiniego

2. Techniki perswazji i komunikacji

¢ Prawa perswazji Hogana

¢ Mowa ciata w komunikacji

¢ Sekwencyjne techniki wptywu (niska pitka, stopa w drzwiach)
¢ Obrona przed manipulacjg

e Wykorzystanie technik w sprzedazy

3. Struktury komunikacyjne

e ,Persuasive Selling Format”

e Komunikacja posrednia i bezposSrednia

e Budowanie argumentacji logicznej i emocjonalnej
e Rozmowa Sokratyczna i o konsekwencjach
* Przekonywanie pytaniami

4. Jezyk perswazji i przeramowanie

¢ Presupozycje, implikacje, tgczniki w jezyku
¢ Techniki przeramowania

¢ Hipnotyczne narzedzia jezykowe

e Wptyw narracji na decyzje klienta

e Praktyczne ¢wiczenia z perswazji

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane.

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin
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Jezyk

Jezyk - polski
Materiaty - polski



