altm akademia

Przywddztwo
transformacyjne i rola
przetozonego w zarzadzaniu
efektywnoscig procesow

Praca menedzera to nieustanne ksztattowanie relacji z
pracownikami i umiejetnos¢ budowania ich zaangazowania
na kazdym etapie realizacji poszczegdlnych proceséw HR w
organizacji. Efektywna komunikacja i umiejetnos¢
prawidtowego prowadzenie rozméw z pracownikami wpisujg
sie w kanwe najbardziej pozadanych kompetencji
menedzerskich. Od sposobu w jaki menedzer-lider
komunikuje sie ze wspotpracownikami zalezy sukces catej
firmy, jej pozycja na rynku, tempo ekspansji, a w
srodowisku wewnetrznym motywacja pracownikdéw, kultura
organizacyjna i atmosfera pracy.

o)
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie dedykowane dla kadry zarzadzajgce;.

Korzysci

Na szkoleniu dowiesz sie:

e jaka jest rola przetozonego na kazdym z 7 etapdéw cylku zycia pracownika w firmie

e jak zarzadza¢ wynikami i wyznacza¢ cele

e jaka jest réznicamiedzy delegowaniem zadan a rozwijaniem kreatywnosci, inwencji i zaangazowania
u pracownika

¢ jak zarzadzac konfliktem

e czym jest przywddztwo w Swiecie VUCA
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Program szkolenia

1. ROLA BEZPOSREDNIEGO PRZELOZONEGO NA KAZDYM Z 7 ETAPOW CYKLU ZYCIA
PRACOWNIKA W FIRMIE

* 7 etapdw cyklu zycia pracownika w firmie (przyciaganie, rekrutacja, zatrudnianie/wdrazanie,
angazowanie, osiggniecia/zarzadzanie wynikami pracy, rozwdj, rozstanie z firma).

* Analiza dokumentéw rekrutacyjnych, jakie ,chwyty” stosujg kandydaci i na co szczegédlnie warto
zwracac uwage, zeby zmniejszac ryzyko popetnienia btedu w ocenie CV

* Najskuteczniejsze pytania rekrutacyjne: pytania behawioralne, model STAR

* Prawdy i mity - ,co mi wolno, czego nie wolno?"- prawne wymogi i formalne regulacje dotyczace
procesu rekrutacyjnego

* Expose szefa i jego rola we wdrazaniu nowego pracownika do pracy.

2. ANGAZOWANIE, ROZWO), ROZSTANIE Z FIRMA

* Zwigzek miedzy stylem kierowania preferowanym przez przetozonego a zaangazowaniem
pracownikéw. Modele przywédztwa sytuacyjnego wedtug metodologii Blancharda

» Angazowanie poprzez delegowanie zadanh

m Jaka jest réznica miedzy delegowaniem zadan a rozwijaniem kreatywnosci, inwencji i zaangazowania?
» Komu i jak umozliwia¢ rozwéj? Konsekwencje braku rozwoju pracownikéw.

* (Bez)bolesne rozstanie z pracownikiem - zgodne z prawem i przeprowadzone z szacunkiem i empatia
wobec pracownika

3. ZARZADZANIE WYNIKAMI PRACY

* Zarzadzanie wynikami pracy, wyznaczanie celéw biznesowych i zawodowych

m Jak definiowac cele biznesowe, zawodowe i jak dobiera¢ do nich wskazniki skutecznosci (modele
SMARTER, WARTO, OKR)

m Zasada ciagtego doskonalenia (cykl Deminga)

m Informacja zwrotna i jej zwigzek pomiedzy zachowaniem pracownikéw a wynikami pracy (okno Johari,
struktura komunikatu TY - JA)

m Pozytywne wzmocnienie

4. SZEF JAKO COACH

* Istota coachingu, cechy charakterystyczne, réznice miedzy réznymi technikami pracy z ludzmi

* Struktura rozmowy coachingowe;

* Zastosowanie wybranych narzedzi coachingowych

* Szef jako coach - czy to ma sens?

5. ROLA PRZELOZONEGO W ZARZADZANIU KONFLIKTEM

* Definicje konfliktu

* Destrukcyjna i konstruktywna rola konfliktu

* Koto Moor’a

* Techniki komunikacyjne sprzyjajace zapobieganiu i rozwigzywaniu konfliktéw.

6. PRZYWODZTWO W SWIECIE VUCA

* Zjawisko zmiany - definicja i etapy zmiany
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s Zarzadzanie zmiang w organizacji - kluczowe obszary zmian w konteksécie HR

* Emocje w zmianie

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

Jezyk

¢ szkolenie w jezyku polskim
¢ materiaty w jezyku polskim



