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Prosty jezyk w komunikacji z
klientami

Odkryj klucz do pozytywnej zmiany w biznesie! Warsztat
polecamy wszystkim, ktérzy na co dzieh majg bezposredni
kontakt z klientami oraz tworza specjalistyczna
dokumentacje, np. regulaminy czy instrukcje. Na szkoleniu
zdobedg praktyczne umiejetnosci upraszczania komunikacji
ustnej i pisemnej. W rezultacie zapewni to wzrost
pozytywnego doswiadczenia klienta w kontakcie z firmg
oraz wyrézni marke na tle konkurencji. Zapraszamy!

o)
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone dla 0séb, ktére zainteresowane sg zdobyciem umiejetnosci prostej komunikacji z
klientami.

Korzysci

¢ Opanowanie sztuki upraszczania komunikacji, zardwno ustnej, jak i pisemnej: nauczysz sie
przekazywac ztozone tresci w sposéb klarowny i zrozumiaty, co bezposrednio przetozy sie na
pozytywne doswiadczenia klienta.

e Wzrost pozytywnego doswiadczenia klienta: Szkolenie pomoze Ci stworzy¢ atmosfere, w ktérej klient
nie tylko znajdzie to, czego szuka, ale takze poczuje sie doceniony i zrozumiany. To kluczowy element
budowania lojalnosci i pozytywnego wizerunku marki.

e Kazdy szczegét ma znaczenie w Swiecie biznesu. Szkolenie pokaze Ci, jak sprawi¢, aby Twoja firma
wytonita sie jako lider, dzieki doskonatej komunikacji. Wyréznisz sie sposrdd konkurencji i zbudujesz
marke, ktéra zapisze sie w pamieci klientéw.
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Program szkolenia

1. Wprowadzenie do tematu uproszczonej komunikacji z klientami

e Czego oczekujg od nas klienci, kontaktujac sie z nami

e Zasady skutecznej komunikacji miedzyludzkiej

e Zalety prostego jezyka w komunikacji

e Co tracimy, kiedy nie stosujemy prostej i zrozumiatej komunikacj

2. Zapoznanie sie z szczegbtowymi informacjami dot. prostego jezyka

e Co to jest i skad sie wziat prosty jezyk

e Zasady prostego jezyka

¢ Best practices - jak to robig najlepsi na rynku

3. Prosty jezyk w praktyce

¢ Narzedzia do upraszczania komunikacji

e Kultura jezyka oparciem w stosowaniu klarownej komunikacji (jak zwraca¢ sie do odbiorcy, jak
rozpoczynac wiadomosci, kiedy stosujemy wielka litere, etc.)

e Cwiczenia praktyczne, w ktérych bedziemy doskonali¢ stosowanie prostego jezyka

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.

Czas trwania

1 dni /6 godzin

Jezyk

e Szkolenie - jezyk polski
e Materiaty - jezyk polski



