altm akademia

Product Management od
podstaw: jak rozwijac
produkt w oparciu o
potrzeby uzytkownikow i
cele biznesowe?

Szkolenie uczy, jak rozwija¢ produkt w oparciu o potrzeby
uzytkownikdw, cele biznesowe i mozliwosci technologiczne
organizacji. Jest przeznaczone dla 0séb wchodzacych w role
produktowq oraz tych, ktére wspédtpracujg z Product
Managerami, zespotami projektowymi, UX, IT,
marketingiem, sprzedazg lub zarzadem. Po szkoleniu
bedziesz w stanie lepiej rozumiec sposdéb podejmowania
decyzji produktowych, definiowac cele i mierniki,
identyfikowac ryzyka, priorytetyzowac inicjatywy oraz
przygotowac uproszczong roadmape dalszego rozwoju
produktu.

o)
Odbiorcy szkolenia

e Osoby rozpoczynajgce prace w roli produktowej

» Specjalisci wspédtpracujgcy z Product Managerami

o Cztonkowie zespotow projektowych, UX, IT, marketingu i sprzedazy

¢ Menedzerowie uczestniczacy w decyzjach dotyczacych rozwoju produktéw
¢ Osoby odpowiedzialne za rozwdj produktéw, ustug lub inicjatyw cyfrowych
e Liderzy zespotéw pracujgcych nad wdrazaniem nowych funkcji i rozwigzan

e Pracownicy organizacji, ktérzy chcg lepiej rozumied sposéb pracy produktowe;
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Korzysci

¢ Rola Product Managera - zrozumiesz zakres odpowiedzialnosci Product Managera i réznice miedzy
zarzgdzaniem produktem a zarzadzaniem projektem.

e Myslenie produktowe - nauczysz sie patrze¢ na produkt jako rozwigzanie problemu uzytkownika i
organizacji, a nie wytgcznie liste funkcji.

e Perspektywa uzytkownika i biznesu - pofaczysz potrzeby klientéw, cele organizacji oraz ograniczenia
technologiczne w procesie podejmowania decyzji.

e Definiowanie celéw - okreslisz cele produktowe i dobierzesz mierniki sukcesu wspierajace dalszy
rozwoj produktu.

¢ Product Discovery - nauczysz sie identyfikowac zatozenia, hipotezy i ryzyka, ktére warto sprawdzi¢
przed wdrozeniem.

e Priorytetyzacja inicjatyw - zastosujesz podstawowe podejscia do oceny wartosci, wptywu, kosztu,
ryzyka i wysitku.

e Roadmapa produktu - przygotujesz uproszczong roadmape pokazujaca kierunek rozwoju produktu
przy uwzglednieniu niepewnosci.

o Wspétpraca z interesariuszami - lepiej zakomunikujesz priorytety, decyzje i kompromisy miedzy
potrzebami réznych grup.

e Product Delivery - zrozumiesz, jak przechodzi¢ od decyzji do realizacji i jak uczy¢ sie na podstawie
danych po wdrozeniu.

Program szkolenia

Dzien 1. Fundamenty myslenia produktowego
1. Czym naprawde jest Product Management?
o Rola Product Managera i zakres odpowiedzialnosci.
o Réznica miedzy zarzadzaniem produktem a zarzgdzaniem projektem.
o Produkt jako rozwigzanie problemu, a nie lista funkcji.
o Wspétpraca z biznesem, technologia, designem, marketingiem i sprzedaza.
o Cwiczenie: analiza przyktadowej sytuacji produktowej i okreélenie odpowiedzialnosci
poszczegdinych rél.
2. Uzytkownik, biznes i technologia
o Potrzeby uzytkownikéw a cele organizacji.
o Wartos¢ dla klienta i wartos¢ dla biznesu.
o QOgraniczenia technologiczne i operacyjne.
o Jak rozpoznawac konflikty miedzy réznymi perspektywami.
o Dlaczego nie kazdy pomyst powinien trafi¢ do realizacji.
o Cwiczenie: ocena przyktadowych inicjatyw z perspektywy uzytkownika, biznesu i wykonalnoéci.
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3. Od problemu do kierunku rozwoju produktu

o Réznica miedzy problemem, potrzeba, pomystem i rozwigzaniem.

o Jak nie zaczynac pracy od listy funkcji.

o Wizja produktu i kierunek rozwoju.

o Dla kogo tworzymy produkt i jaka wartos¢ chcemy dostarczac.

o Jak taczy¢ kierunek produktu ze strategia organizacji.

o Cwiczenie: przygotowanie uproszczonego kierunku rozwoju produktu.
4. Cele produktowe i mierniki sukcesu

o Cel biznesowy a cel produktowy.

o Qutput a outcome.

o

Jak definiowa¢ cele wspierajgce decyzje.

o

Podstawowe metryki produktowe.

[¢]

Aktywacja, zaangazowanie, konwersja i retencja.

o Jak unika¢ vanity metrics.

o Cwiczenie: dobér celu i miernikéw sukcesu dla przyktadowego produktu.
5. Wprowadzenie do Product Discovery

o Czym jest Product Discovery.

[e]

Jak sprawdzac potrzeby i problemy uzytkownikdw.

[¢]

Praca z zatozeniami i hipotezami.

[e]

Identyfikowanie najwiekszych ryzyk.

o Co warto zweryfikowad przed rozpoczeciem wdrozenia.

o Cwiczenie: wskazanie kluczowych zatozen i ryzyk dla wybranego pomystu.
Dzien 2. Decyzje, priorytety i rozwéj produktu
1. Jak weryfikowa¢ pomysty przed wdrozeniem?

o Proste sposoby testowania pomystéw.

o Rozmowy z uzytkownikami, prototypy, testy komunikacji i eksperymenty.

o Jak dobra¢ sposdb testu do rodzaju ryzyka.

o Kiedy rozwija¢ pomyst, kiedy go zmieni¢, a kiedy odpuscic.

o Cwiczenie: zaprojektowanie prostego sposobu weryfikacji wybranej hipotezy.
2. Priorytetyzacja przy ograniczonych zasobach

o Dlaczego nie da sie zrobi¢ wszystkiego.

o Warto$¢, wptyw, ryzyko, koszt i wysitek.

o Podstawowe podejscia do priorytetyzaciji.

o Value vs Effort, RICE i proste modele decyzyjne.

o Ograniczenia metod punktowych.

o Cwiczenie: priorytetyzacja zestawu inicjatyw produktowych.
3. Roadmapa produktu

o Czym jest roadmapa i do czego powinna stuzy¢.

o Roadmapa a backlog i harmonogram.

o Roadmapa funkcji a roadmapa oparta na celach i problemach.

o Jak pokazywac kierunek rozwoju przy niepewnosci.
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o Jak komunikowa¢ zmiany priorytetow.
o Cwiczenie: przygotowanie uproszczonej roadmapy.
4. Wspétpraca z interesariuszami
o Kto wptywa na decyzje produktowe.
o Wspotpraca z zarzadem, sprzedaza, marketingiem i technologia.
o Jak reagowac na ,pilne” pomysty.
o Jak komunikowac¢ priorytety i decyzje.
o Jak méwic ,nie” bez blokowania wspétpracy.
o Cwiczenie: analiza konfliktu priorytetéw i przygotowanie argumentacji decyzji.
5. Product Delivery i uczenie sie po wdrozeniu
o Czym rézni sie Discovery od Delivery.
o Jak przechodzi¢ od decyzji do realizacji.
o Jak przekazywac zespotowi kontekst, a nie tylko zadania.
o Feedback i iteracja po wdrozeniu.
o Kiedy produkt lub funkcje mozna uznac za sukces.
o Jak wraca¢ do danych i zachowan uzytkownikdw.
6. Cwiczenie koncowe: od pomystu do planu rozwoju. Uczestnicy pracujg nad przyktadowym lub
wiasnym produktem oraz:
o Okreslaja problem oraz grupe uzytkownikéw.
o Wskazujg wartos¢ dla uzytkownika i biznesu.
o Definiujg cel oraz mierniki sukcesu.

o

Identyfikujg najwazniejsze ryzyka.

o

Wybierajg priorytetowe inicjatywy.

[e]

Przygotowuja uproszczong roadmape.

[¢]

Okreslaja kolejne kroki.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie. Zalecamy podstawowa znajomos¢ pracy z komputerem
oraz gotowos¢ do wykonywania ¢wiczen.

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin
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Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



