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Procesy sprzedazy -
budowanie | optymalizacja
skutecznego systemu
sprzedazowego

Skuteczna sprzedaz nie jest dzietem przypadku - to wynik
spdjnego, mierzalnego i dobrze zaprojektowanego
procesu. To szkolenie pokaze, jak tworzy¢ i rozwijac
nowoczesne procesy sprzedazy, dopasowane do realiéw
Twojej branzy i zespotu. Uczestnicy dowiedza sie, jak
zarzadzac kazdym etapem procesu, integrowac dziatania z
marketingiem, wdraza¢ automatyzacje i stale
optymalizowa¢ sprzedaz na podstawie danych.

0
Odbiorcy szkolenia

Dla menedzerdéw sprzedazy, team leaderdéw, wtascicieli firm, specjalistéw ds. rozwoju biznesu, a takze
0s6b odpowiedzialnych za wdrazanie CRM, automatyzacji i strategii sprzedazowych. Idealne zaréwno dla
zespotdéw B2B, jak i B2C, ktére chcg pracowad na procesie, a nie na chaosie.

Korzysci

e Uporzadkowanie i standaryzacja dziatah sprzedazowych - koniec z przypadkowymi decyzjami.
o Wieksza przewidywalnos¢ wynikdw i efektywnosci zespotu sprzedazy.

® Lepsze zarzadzanie leadami, klientami i konwersjami dzieki przejrzystym etapom.

¢ Skuteczniejsze planowanie i skalowanie dziatan sprzedazowych w organizacji.

¢ Mozliwos$¢ automatyzacji powtarzalnych elementéw procesu i lepszego wykorzystania zasobdw.
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Program szkolenia

1. Definicja i znaczenie procesu sprzedazy

e Czym jest proces sprzedazy i dlaczego jest wazny

¢ Kluczowe elementy skutecznego procesu

e Réznice B2B vs B2C

e Analiza procesu zakupu z perspektywy klienta
e |dentyfikacja etapdw i wyzwan

2. Tworzenie i optymalizacja procesu

¢ Projektowanie etapow procesu: od identyfikacji do zamkniecia
¢ Zasady budowania nieliniowego procesu sprzedazy

¢ Integracja procesu sprzedazy z marketingiem
e Automatyzacja i narzedzia wspierajgce proces
e Monitorowanie i optymalizacja procesu

3. Zarzadzanie procesem sprzedazy

e Przydzielanie rél i odpowiedzialnosci w zespole
e Zarzadzanie pipeline sprzedazowym

e Ustalanie celdw i KPI dla procesu

¢ Analiza efektywnosci etapéw procesu

¢ Wdrazanie zmian na podstawie danych

4. Rozwaj procesow sprzedazowych

¢ Benchmarking i najlepsze praktyki rynkowe

¢ Wdrazanie innowacji w procesie sprzedazy

e Szkolenia i rozwéj zespotu w zakresie proceséw
e Feedback od klientéw jako Zrédto usprawnien
e Tworzenie kultury ciggtego doskonalenia

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane.

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin
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