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Process Owner - szkolenie
zarzadcze

o

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest dla 0séb majgcych petni¢ role Process Ownera w organizacji zorientowanej na
procesy, oraz wszystkich tych pracownikéw, ktérzy bedac zaangazowani w realizacje projektéw
prowadzonych w metodykach zwinnych (Agile / Scrum), moga petic role Product Ownera lub Process

Ownera

Korzysci

Gtéwna korzyscig wynikajgca z ukohczenia szkolenia jest zapoznanie sie z réznymi framework’ami
procesowymi mogacymi usystematyzowac procesy w organizacji. Uczestnik szkolenia - przyszty lub
aktualny Process Owner jest wyposazony w szereg praktycznych technik pozwalajacych na sprawniejsze
zarzadzanie procesem. Szkolenie zwieksza réwniez swiadomos¢ 0séb pracujacych w metodykach
zwinnych, oraz przedstawia mozliwosci radzenia sobie z wyzwaniami, ktére mogg pojawic sie przed

potencjalnym Product Owner’em lub Process Owner’em

Program szkolenia

Koncepcja procesu
Procesy w organizacji

Poziom dojrzatosci procesowej organizacji
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Frameworki procesowe

o Przyktadowe modele referencyjne (PCF APQC, eTOM, SCOR)

o Wypracowane standardy w polskich organizacjach (case study)
5. Dokumentowanie proceséw

6. Karta procesu

7. Rola Process Ownera w organizac;ji
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8. KPI
9. Process Owner, a Product Owner

10.
11.
12.
13.

Process Owner, a Process Manager
Role w Agile Scrum
Zarzadzanie procesem, a zarzadzanie projektem

Analiza ryzyka w procesie - technika FMEA

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wskazane doswiadczenie zawodowe.

Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski
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