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Podstawy strategii social
media

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z podstawami
tworzenia strategii komunikacji w social mediach.
Uczestnicy zdobedag umiejetnos$¢ okreslania celéw dla
poszczegblnych kanatéw, a takze nauczg sie definiowad
mierniki skutecznosci dziatah w mediach
spotecznosciowych. Podczas warsztatéw wypracowane
zostang konkretne cele oraz kluczowe wskazniki, ktére bedg
stuzyty do analizy i oceny efektywnosci dziatan w social
mediach. Uczestnicy beda w stanie wprowadzi¢ zdobytg
wiedze do wspétpracy z agencjami, wprowadzajgc zmiany w
obecnym modelu komunikacji.

o)
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest skierowane do firm, ktére chcg stworzy¢ zintegrowang strategie social media, poprawic
efektywnos$¢ swoich dziatah online i wprowadzi¢ konkretne rozwigzania do codziennej pracy zespotéw.

Korzysci

e Zrozumienie, jak tworzy¢ skuteczng strategie komunikacji w social mediach.

¢ Nabycie umiejetnosci okreslania celéw oraz miernikdw skutecznosci dla réznych kanatéw social
media.

¢ Nauka priorytetyzacji celéw w mediach spotecznosciowych w oparciu o cele biznesowe.

¢ Poznanie metod definiowania grupy docelowej i tworzenia person.

e Praktyczne ¢wiczenia pozwalajgce na tworzenie konkretnych rozwigzan i dostosowanie dziatan do
celéw firmy.

e Zdolno$¢ do wypracowania mapy empatii i punktéw styku klienta z marka w social mediach.

¢ Rozwiniecie umiejetnosci analizy skutecznosci dziatan i optymalizacji komunikacji w social mediach.
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Program szkolenia

Tematyka warsztatéw obejmuje:
¢ cele mozliwe do realizowania w social mediach i ¢wiczenie z priorytetyzacji celéw,
e okreslanie celéw dla poszczegdlnych kanatéw w social mediach oraz ustalanie miernikéw i KPI dla

poszczegdlnych kanatéw,
e okreslanie grupy docelowej wraz z ¢wiczeniem z tworzenia persony lub segmentacji klientéw.
Program warsztatéw obejmuje czes¢ teoretyczng i ¢wiczenia, ktére pozwolg na wypracowanie
konkretnych rozwigzan. Przyktadowe ¢wiczenia podczas warsztatéw: prioretetyzacja celéw dla
poszczegdlnych kanatéw spotecznosciowych, okreslanie digital value proposition, mapa empatii,
okreslanie punktéw styku klienta z marka w social mediach.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdéw.

Czas trwania

1 dni/ 4 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



