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ITIL® Specialist: Plan,
Implement and Control (PIC)
- akredytowany e-learning z
egzaminem

elLearning ITIL® Specialist: Plan, Implement and Control
(PIC) to kurs online opracowany przez organizacje
PeopleCert, przygotowujagcy do miedzynarodowego
egzaminu certyfikacyjnego ITIL® Specialist: Plan,
Implement and Control (PIC) .

Modut Plan, Implement and Control obejmuje pie¢ praktyk
ITIL®: zarzadzanie zasobami IT (IT Asset Management),
zarzadzanie zmianami (Change Enablement), zarzgdzanie
wdrozeniami (Deployment Management), zarzadzanie
wydaniami (Release Management) oraz zarzadzanie
konfiguracjg ustug (Service Configuration Management).
Jest przeznaczony dla specjalistéw IT, ktérzy chcg rozwijac
kompetencje w zakresie planowania, wdrazania i
kontrolowania dziatah zwigzanych z zarzgdzaniem ustugami
IT. Po szkoleniu bedziesz lepiej rozumie¢, jak stosowac
dobre praktyki na poziomie strategicznym i operacyjnym,
aby zwieksza¢ warto$¢ ustug IT, usprawniac realizacje
strategii i wspiera¢ osigganie celdw organizacji.

Kurs e-learningowy obejmuje 12 godzin interaktywnych
tresci i umozliwia nauke we wlasnym tempie. Zawiera
praktyczne ¢éwiczenia, quizy i studia przypadkéw oparte na
scenariuszach. Umozliwia réwniez sledzenie postepéw w
nauce i korzystanie ze stownika kluczowych pojec.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® (Wersja 5)

ITIL® Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
kolejnych certyfikacji ITIL® w wersji 5, za wyjatkiem modutu
rozszerzonego ITIL® Al Governance w przypadku ktérego
nie obowigzujg zadne wymagania wstepne.

ITIL® Foundation Bridge to skrécony modut skupiajgcy
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sie na zmianach wprowadzonych w ITIL® (Wersja 5)
wzgledem ITIL® 4. Jest dla 0s6b posiadajgcych certyfikat
ITIL® 4 i pozwala uzyskac certyfikat ITIL® Foundation
(Wersja 5)

ITIL® Transformation to modut wymagany do uzyskania
kazdego wyzszego tytuty ITIL: ITIL® Practice Manager,
Managing Professional oraz Strategic Leader. Ten modut
mozna rozpocza¢ bezposrednio po ukonczeniu ITIL®
Foundation, kolejnos¢ realizacji modutow jest elastyczna,
schemat przedstawia rekomendowang Sciezke ksztatcenia.

Tytut ITIL® Managing Professional jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu z ITIL® Product, ITIL® Service, ITIL®
Experience oraz ITIL® Transformation

Tytut ITIL® Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu ITIL® Strategic oraz ITIL®
Transformation

Tytut ITIL® Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji ITIL® Transformation oraz JEDNE]
certyfikacji z pakietéw kurséw: ITIL®4 Specialist: Monitor,
Support and Fulfil, ITIL®4 Specialist: Plan, Implement and
Control lub ITIL®4 Specialist: Collaborate, Assure and

Improve.

ITIL® Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

* Szczegbtowe wymagania uczestnictwa w szkoleniach oraz
uzyskania certyfikatéw sprawdz na stronach
poszczegdlnych produktéw.

e}
Odbiorcy szkolenia

e Menedzerowie wyzszego szczebla odpowiedzialni za planowanie i nadzér nad dziataniami zwigzanymi
z zarzadzaniem ustugami IT.

e Menedzerowie praktyk ITIL® odpowiedzialni za rozwdj i skutecznos¢ proceséw zarzadzania ustugami.

e Projektanci, architekci i deweloperzy ustug IT, ktérzy chcg lepiej rozumieé zarzadzanie zmianami,
wdrozeniami, wydaniami i konfiguracja ustug.
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e Menedzerowie produktéw i ustug odpowiedzialni za planowanie, wdrazanie i kontrolowanie zmian w

Srodowisku IT.

e Specjalisci IT zajmujacy sie zarzadzaniem zasobami IT, zmianami, wdrozeniami, wydaniami oraz

konfiguracjg ustug.

e Osoby chcace rozwija¢ kompetencje w zakresie IT Service Management (ITSM) oraz uzyskac¢ certyfikat

ITIL® 4 Specialist: Plan, Implement and Control w ramach sciezki ITIL® 4 Practice Manager.

Korzysci

Poznasz kluczowe pojecia, zasady, warto$¢ i wyzwania zwigzane z piecioma praktykami ITIL® 4:
zarzgdzaniem zasobami IT, zarzadzaniem zmianami, zarzgdzaniem wdrozeniami, zarzagdzaniem
wydaniami oraz zarzadzaniem konfiguracjg ustug.

Nauczysz sie stosowac dobre praktyki na poziomie strategicznym i operacyjnym, aby zwiekszac
wartos¢ praktyk i wspierac realizacje celéw organizacji.

Poznasz czynniki sukcesu praktyk (Practice Success Factors, PSF) oraz kluczowe wskazniki
umozliwiajace ocene ich skutecznosci i dojrzatosci.

Dowiesz sie, jak integrowac procesy i dziatania zwigzane z planowaniem, wdrazaniem i
kontrolowaniem z przeptywami wartoSci w organizacji.

Rozwiniesz wiedze na temat rél i kompetencji niezbednych do skutecznego stosowania praktyk oraz
wykorzystania informacji i technologii do ich wspierania.

Poznasz role partneréw i dostawcéw w zarzgdzaniu ustugami IT oraz sposoby wspétpracy wspierajgce
skuteczng realizacje dziatan.

Poznasz model oceny zdolnosci ITIL® (ITIL Capability Model) i dowiesz sie, jak wykorzystywaé go do
rozwijania praktyk zgodnie z potrzebami organizacji.

Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® 4 Specialist: Plan, Implement and Control. Po zdaniu egzaminu
otrzymasz miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej. Certyfikat jest wazny przez 3 lata i
stanowi jedng z certyfikacji prowadzacych do uzyskania tytutéw ITIL® Practice Manager oraz ITIL®

Master.

Program szkolenia

en O & W N &

Wprowadzenie do ITIL Plan, Implement and Control (PIC)

Zarzadzanie zmianami (Change Enablement, CE)

Zarzadzanie wdrozeniami (Deployment Management, DM)

Zarzadzanie wydaniami (Release Management, RM)

Zarzadzanie konfiguracjg ustug (Service Configuration Management, SCM)
Zarzadzanie zasobami IT (IT Asset Management, ITAM)
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7. Podsumowanie ITIL Plan, Implement and Control

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie certyfikatu ITIL® 4 Foundation lub ITIL® Foundation (wersja 5).

Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:

e 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajgcego 9 godzin interaktywnych tresci

¢ Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

e Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:

¢ Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)

o Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)

Koszt pakietu rozszerzonego: 5 000 zt netto + VAT

W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

Ceny prezentowane na stronie majg zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza

Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena koficowa

moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujacg regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzyma¢ oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

o Kurs e-learning: angielski

e Official Training Materials: angielski
¢ E-book: angielski

e Egzamin: angielski

Czas trwania
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1 dni/ 8 godzin

Opis egzaminu

Czas trwania egzaminu 90 minut

Test jednokrotnego wyboru ztozony z 60 pytan
Minimalny prég zaliczenia to 65% (39 z 60 poprawnych odpowiedzi)

Brak mozliwosci korzystania z podrecznikdw i materiatéw szkoleniowych.



