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ITIL® 4 Specialist:
Collaborate, Assure and
Improve (CAl) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

Szkolenie ITIL®4 Specialist: Collaborate, Assure and
Improve koncentruje sie na doskonaleniu wspétpracy,
zapewnianiu odpowiedniego poziomu ustug, zarzadzaniu
ryzykiem zwigzanym z bezpieczehstwem informacji oraz
ciagtym doskonaleniu proceséw w organizacjach IT. Kurs
ten dostarcza wiedzy z zakresu zarzgdzania, ktéra pomaga
w budowaniu silnych relacji z partnerami biznesowymi,
dostawcami ustug i innymi interesariuszami.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjatkiem modutéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac¢
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz

Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct,
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietow kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.



https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-create-deliver-and-support-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-create-deliver-and-support-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-drive-stakeholder-value-dsv-szkolenie/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-high-velocity-hvit-szkolenie-akredytowane/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-direct-plan-and-improve-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-leader-digital-strategy-dits-szkolenie/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-direct-plan-and-improve-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-direct-plan-and-improve-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-create-deliver-and-support-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-practices-monitor-support-and-fulfil-msf-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-practices-monitor-support-and-fulfil-msf-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-plan-implement-and-control/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pc-itil4-cai-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pc-itil4-cai-szkolenie-z-egzaminem/

ITIL® 4 Specialist: Collaborate, Assure and

altm akademia Improve (CAI) - akredytowane szkolenie z

egzaminem

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutow ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

O

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla profesjonalistow IT, ktérzy sg odpowiedzialni za zarzadzanie i
doskonalenie ustug IT oraz skuteczne budowanie relacji z interesariuszami w swoich organizacjach oraz
na zewnatrz nich.

Jest idealne dla dyrektoréw i kierownikéw IT, menedzeréw ustug, lideréw zespotéw, menedzeréw praktyk
ITIL, konsultantéw IT oraz 0s6b aspirujacych do rél kierowniczych w zarzadzaniu ustugami IT.

Korzysci

Zwiekszenie efektywnosci wspdtpracy w ramach zespotdéw oraz z partnerami zewnetrznymi.
Umiejetnos$¢ ustalania poziomdw ustug spetniajacych oczekiwania biznesu oraz opracowania i
wdrozenia skutecznych strategii monitorowania i poprawy jakosci ustug IT.

Umiejetnos¢ wdrazania ciaggtego doskonalenia w procesach IT, co przektada sie na lepszg wydajnos¢ i
satysfakcje klientéw.

Zwiekszenie kompetencji w zakresie zarzgdzania dostawcami ustug tak, by wspiera¢ dostarczanie
wysokiej jakosci ustug dla organizacji.

Umiejetnos$¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczehstwem informacji oraz integracji zasad
bezpieczenstwa we wszystkich obszarach zarzadzania ustugami.

Mozliwos¢ oceny dojrzatosci proceséw i praktyk zarzadzania (ITIL®4 Capability Model) oraz okreslenia
kierunkéw dalszego rozwoju.

Uczestnik ktéry zdat egzamin, otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektroniczne;.
Certyfikat ITIL®4 Specialist: Collaborate, Assure and Improve jest jednym z certyfikatéw
umozliwiajacych zdobycie tytutu ITIL®4 Practice Manager oraz ITIL®4 Master. Certyfikat wazny jest 3
lata.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do ITIL 4 Specialist: Collaborate, Assure and Improve

o Cele i struktura szkolenia
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o Podstawowe pojecia i definicje
2. Wspétpraca i budowanie relacji (Praktyka Relationship Management)
o Techniki efektywnej komunikacji i wspotpracy
o Budowanie i podtrzymywanie efektywnych relacjami z interesariuszami
3. Zapewnienie odpowiednich pozioméw $wiadczenia ustug (Praktyka Service Level Mangement)
o Metody i narzedzia zapewniania jakosci
o Monitorowanie i raportowanie jakosSci ustug
4. Ciagte doskonalenie (Praktyka Continual Improvement)
o Ramy i modele doskonalenia proceséw
o Techniki identyfikacji i wdrazania usprawnien
5. Zarzadzanie dostawcami i partnerami (Praktyka Supplier Management)
o Strategiczne zarzadzanie dostawcami
o Budowanie dtugoterminowych relacji z partnerami
6. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji (Praktyka Information Security Management)
o Podstawy zarzadzania bezpieczefistwem informacji
o Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z poufnoscig, integralnoscia i dostepnoscia informacji
Kazdy z modutéw zawiera nastepujgce tresci:
¢ Kluczowe koncepcje, cele i miary sukcesu danej praktyki
e Procesy i strumienie wartosci praktyki
¢ Role i kompetencje praktyki
¢ Jak informacje i technologie wspieraja praktyke
e Rola partneréw i dostawcéw w praktyce
¢ Jak model oceny dojrzatosci ITIL moze by¢ wykorzystany do rozwijania praktyki
¢ Jak podstawowe zasady ITIL wspierajg praktyke.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagany wazny certyfikat ITIL®4 Foundation.

Doswiadczenie w pracy w dziale IT lub zarzadzaniu ustugami IT bedzie dodatkowym atutem, ale nie jest
konieczne.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® 4 CAl

e Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 CAl w wers;ji online.


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
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Dodatkowe opcje:
e Powtérka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe
jest wykupienie tej opcj tylko przed szkoleniem)

Ceny prezentowane na stronie maja zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza
Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa
moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujaca regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

o

ezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

3 dni/ 21 godzin
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Opis egzaminu

Czas trwania egzaminu 90 minut

Test wielokrotnegokrotnego wyboru ztozony z 60 pytah
Minimalny prég zaliczenia to 65%

Brak mozliwosci korzystania z podrecznikdw i materiatéw szkoleniowych.



