alfm akademia

Office 365 Administration
and Troubleshooting

Kurs obejmuje kluczowe aspekty zarzadzania srodowiskiem
Microsoft 365. Uczestnicy poznajg podstawowe zagadnienia
zwigzane z Microsoft 365, w tym licencjonowanie,
konfiguracje dzierzawy oraz role rozwigzywania problemow.
Kurs obejmuje administrowanie ustuga Microsoft 365
zaréwno poprzez portale administracyjne, jak i PowerShell,
zarzadzanie dostepem oraz rozwigzywanie typowych
probleméw administracyjnych. Istotnym elementem
szkolenia jest synchronizacja katalogdéw, zarzadzanie
obiektami oraz diagnostyka btedéw zwigzanych z
katalogiem. Uczestnicy nauczg sie administrowania i
rozwigzywania probleméw w kluczowych ustugach, takich
jak Exchange Online, Microsoft Teams i SharePoint Online.
Omowione zostang takze zagadnienia zwigzane z
wdrazaniem aplikacji Microsoft 365 dla przedsiebiorstw oraz
zarzadzaniem bezpieczehstwem i zgodnosScig w
ekosystemie Microsoft 365. Szkolenie tgczy teorie,
demonstracje praktyczne i intensywne ¢wiczenia.

o)
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla:

e Administratoréw ustugi Microsoft 365, ktérzy zarzadzajg srodowiskiem IT opartym na Microsoft 365 i
chca zdoby¢ dodatkowa wiedze w tym zakresie.

¢ Profesjonalistéw IT, ktérzy zajmujg sie codzienng opieka i rozwigzywaniem probleméw z ustugami
Microsoft 365.

e Specjalistéw IT, ktérzy reaguja na problemy zwigzane z ustugami M365 i Srodowiskiem pracy

uzytkownikéw oraz rozwigzuja je.
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Korzysci

e Zarzadzanie subskrypcjg Microsoft 365 - na tym kursie nauczysz sie zarzadzac uzytkownikami i
ustugami w swojej organizacji Microsoft 365.

¢ Administracja ustugami Microsoft 365 - nauczysz sie administrowad réznymi ustugami w chmurze
Microsoft 365.

e Rozwigzywanie probleméw z ustugami w Microsoft 365 - kurs koncentruje sie na umiejetnosciach
wymaganych do rozwigzywania probleméw z waznymi ustugami Microsoft 365, w tym Exchange
Online, SharePoint Online, Teams i OneDrive.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie

¢ Informacje o szkoleniu

¢ Agenda szkolenia

e Oméwienie Srodowiska laboratoryjnego
2. Przeglad Microsoft 365

e Omdwienie ustugi Microsoft 365

e Omoéwienie licencjonowania Microsoft 365

¢ Konfiguracja dzierzawy Microsoft 365

e Klienci ustugi Microsoft 365

e Omowienie roli rozwigzywania probleméw w Microsoft 365
3. Administrowanie ustugg Microsoft 365

e Zarzadzanie ustugg Microsoft 365 za pomocg portali administracyjnych
e Zarzadzanie ustugg Microsoft 365 za pomoca programu Windows PowerShell
e Zarzadzanie dostepem administracyjnym w ustudze Microsoft 365

e Rozwigzywanie probleméw z administracjg w ustudze Microsoft 365
4. Administrowanie i rozwigzywanie probleméw z synchronizacjg katalogéw i obiektami katalogéw
e Oméwienie synchronizacji katalogéw

¢ Wdrazanie i zarzadzanie synchronizacjg katalogéw

e Zarzadzanie obiektami uzytkownikéw i grup po synchronizacji

e Rozwigzywanie problemoéw z obiektami i synchronizacjg katalogéw

5. Administrowanie i rozwigzywanie probleméw z ustuga Exchange Online
e Omoéwienie zarzadzania ustugg Exchange Online

¢ Administrowanie odbiorcami ustugi Exchange Online

¢ Administrowanie zasadami dostepu klienta w ustudze Exchange Online
e Rozwigzywanie probleméw z ustuga Exchange Online

6. Administrowanie i rozwigzywanie probleméw z ustuga Microsoft Teams
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* Przeglad Microsoft Teams
¢ Administrowanie i zarzadzanie Microsoft Teams
e Tworzenie i zarzadzanie zespotami w Microsoft Teams

¢ Rozwigzywanie probleméw z Microsoft Teams

. Administrowanie i rozwigzywanie probleméw z SharePoint Online

¢ Omowienie zarzadzania SharePoint Online

e Administrowanie zbiorami witryn SharePoint Online

¢ Administrowanie uzytkownikami zewnetrznymi w SharePoint Online
¢ Konfigurowanie OneDrive dla Firm

e Rozwigzywanie probleméw z SharePoint Online

. Planowanie i wdrazanie aplikacji Microsoft 365 dla przedsiebiorstw

e Omdwienie aplikacji Microsoft 365 dla przedsiebiorstw
e Zarzadzanie wdrozeniami aplikacji Microsoft 365 dla przedsiebiorstw
¢ Rozwigzywanie problemdw z aplikacjami Microsoft 365 dla przedsiebiorstw

Administrowanie i rozwigzywanie problemoéw ze zgodnoscia i zabezpieczeniami w Microsoft 365

e Omoéwienie zgodnosci i zabezpieczen w Microsoft 365
¢ Administrowanie ochrong informacji w Microsoft 365

e Rozwigzywanie probleméw ze zgodnoscia i ochrong Microsoft 365

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Po zapisaniu sie na szkolenie prosimy o zapoznanie sie z instrukcja zaktadania tenantu :
https://www.altkomakademia.pl/app/uploads/2025/07/2-mozliwosci-zalozenia-tenanta-Office-365_PL-3.pd

f
Tenat musi zosta¢ zatozony min. 4 dni przed pierwszym dniem szkolenia.

¢ Podstawowa znajomos¢ produktéw i ustug Microsoft 365.

¢ Podstawowa znajomos¢ technologii bezpieczenstwa i zgodnosci firmy Microsoft.

e Zrozumienie koncepcji przetwarzania w chmurze.

e Podstawowe doswiadczenie w zakresie najlepszych praktyk bezpieczehstwa.

e Doswiadczenie w pracy z Active Directory oraz systemami operacyjnymi Windows, takimi jak Windows
10 lub Windows 11.

e Podstawowe doswiadczenie w korzystaniu z programu PowerShell.

Produkty poprzedzajace:

e MS-900 Microsoft 365 Fundamentals
e MS 55345 Implementing and Managing Windows 11
e PowerShell Fundamentals


https://www.altkomakademia.pl/app/uploads/2025/07/2-mozliwosci-zalozenia-tenanta-Office-365_PL-3.pdf
https://www.altkomakademia.pl/app/uploads/2025/07/2-mozliwosci-zalozenia-tenanta-Office-365_PL-3.pdf
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Szkolenie obejmuje

* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii
Produkt zawiera:

o Wyktad (30%)

e Demonstracje (10%)

e Cwiczenia (60%)

¢ Gléwne narzedzia dydaktyczne obejmujg prezentacje PowerPoint oraz Srodowisko laboratoryjne
sktadajace sie z maszyn wirtualnych oraz dzierzawy Microsoft 365.

E Czas trwania

3 dni/ 21 godzin

Jezyk

e Wyktad: Polski
e Materiaty: Polski

 Srodowisko laboratoryjne: Angielski



