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Nowoczesna | skuteczna
komunikacja oferty miasta
dla seniorow

Szkolenie poswiecone jest skutecznej komunikacji
skierowanej do senioréw jako waznej i rosnacej grupy
odbiorcéw dziatah miejskich. Uczestnicy poznajg potrzeby,
ograniczenia i preferencje 0séb starszych oraz dowiedza
sie, jak dostosowac jezyk, forme i ton przekazu w kanatach
online i offline. Program taczy wiedze strategiczng z analiza
aktualnych narzedzi komunikacji, takich jak strona www,
media spotecznosciowe, materiaty drukowane czy wideo.
Istotnym elementem szkolenia jest budowanie eksperckosci
i zaufania poprzez dobrze zaplanowane tresci. Catos¢
uzupetnia praktyczna praca warsztatowa nad
contentplanem i planem wdrozenia dziatan.
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Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest skierowane do:

e pracownikéw urzeddw miast i instytucji publicznych odpowiedzialnych za komunikacje i promocje,

e zespotdw zajmujgcych sie mediami spotecznosciowymi i stronami internetowymi jednostek
samorzadowych,

e 0sdb tworzacych tresci informacyjne i edukacyjne dla mieszkancéw,

e pracownikéw domdw kultury, bibliotek i centréw aktywnosci senioréw,

¢ specjalistéw ds. marketingu i PR wspdtpracujacych z sektorem publicznym,

¢ koordynatoréw projektéw spotecznych skierowanych do senioréw.

Korzysci

Uczestnicy:
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¢ zdobedg praktycznag wiedze o potrzebach i preferencjach komunikacyjnych senioréw,
® nauczg sie tworzy¢ czytelne i angazujace tresci dostosowane do tej grupy odbiorcéw,
¢ poznaja dobre praktyki komunikacji online i offline skierowanej do oséb starszych,

e dowiedzg sie, jak budowac zaufanie i eksperckos¢ instytucji w oczach senioréw,

e prze¢wicza planowanie tresci i dziatah komunikacyjnych w formie warsztatowej,

¢ otrzymaja narzedzia do analizy skutecznosci prowadzonych dziatah komunikacyjnych.

Program szkolenia

Seniorzy - charakterystyka grupy docelowej

- Seniorzy jako grupa odbiorcéw - przyktadowe kampanie.

- Cechy komunikacji dla 0séb starszych: potrzeby, ograniczenia, preferencje.

- Rola jezyka, formy graficznej i tonu komunikacji.

- Integracja dziatan online i offline w komunikacji do senioréw.

2. Przeglad i optymalizacja obecnych kanatéow komunikacji

- Analiza dziatah w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram): co dziata, co
wymaga zmian.

- Strona www jako centrum komunikacji - jak przygotowac tresci zrozumiate i atrakcyjne
dla senioréw.

- Filmiki w komunikacji miejskiej - dobre praktyki, storytelling, CTA.

- Materiaty drukowane - jak zwiekszy¢ ich skutecznos¢.

3. Budowanie eksperckosci

- Jak tworzy¢ eksperckie tresci w przyjaznej formie.

- Przyktady dziatan, ktére zwiekszajg zaufanie do komunikacji miasta.
-Tworzenie angazujacych postdéw, grafik, rolek w sposéb dostosowany do grupy
docelowej.

4. Contentplan i analiza efektywnosci

- Burza médzgoéw dotyczaca tematéw i formatéw - ¢wiczenie CrazyEights.

- Przyktadowe kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) dla dziatan komunikacji.

- Narzedzia do monitorowania i analizy danych w digitalu.

5. Budowanie eksperckosci

- Jak tworzy¢ eksperckie tresci w przyjaznej formie.

- Przyktady dziatan, ktére zwiekszajg zaufanie do komunikacji miasta.

- Tworzenie angazujacych postéw, grafik, rolek w sposéb dostosowany do grupy
docelowej.

6. Praca warsztatowa

- Stworzenie szkicu contentplanu na wybrany tydzien.

- Action plan wdrozenia wypracowanych dziatan i podziat zadan.
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika
Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdéw.
. Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski.
Materiaty: polski.



