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Negocjacje handlowe -
strategie, techniki i praktyka

Szkolenie z negocjacji handlowych to praktyczny
warsztat, ktory pozwala uczestnikom skuteczniej
przygotowywac sie do negocjacji, prowadzi¢ je w sposob
Swiadomy i osiggac lepsze rezultaty w kontaktach
biznesowych. Uczestnicy poznajg techniki, strategie i
taktyki stosowane przez profesjonalnych negocjatoréw oraz
nauczg sie reagowac na trudne sytuacje i manipulacje.

o}
Odbiorcy szkolenia

Dla handlowcéw, key account manageréw, wiascicieli firm, specjalistéw ds. zakupéw i sprzedazy,
negocjatoréw kontraktéw oraz wszystkich, ktérzy uczestniczg w rozmowach biznesowych z elementem
ustalania warunkéw wspétpracy.

Korzysci

e Zwiekszenie skutecznosci negocjacji handlowych - lepsze wyniki przy zachowaniu dobrych relacji z
partnerami.

¢ Umiejetnos¢ przewidywania i neutralizowania trudnych zachowan drugiej strony.

» Swiadome przygotowanie do negocjacji, co zwieksza kontrole nad ich przebiegiem.

e Rozwdj odpornosci na presje, stres i manipulacje w trakcie rozméw.

e Praktyczne przeé¢wiczenie negocjacji w bezpiecznym srodowisku z informacjg zwrotna.

Program szkolenia

1. Przygotowanie do negocjacji
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e Typologia partneréw biznesowych i styléw negocjacyjnych
e Autodiagnoza stylu negocjacyjnego

e Okreslanie celéw gtéwnych, metaceldw, intereséw i alternatyw
¢ Budowanie sity negocjacyjnej

¢ Analiza BATNA i ZOPA

2. Strategie i taktyki negocjacyjne

e Strategie otwarcia, Srodka i zakohczenia negocjacji
¢ Taktyki negocjacyjne i ich rozpoznawanie

e Strategie ustepstw

¢ Negocjacje ze statymi partnerami

e Obrona przed manipulacja w negocjacjach

3. Przebieg negocjacji

¢ Prowadzenie rozmoéw i zarzgdzanie emocjami

e Tworzenie klimatu wspétpracy

¢ Techniki aktywnego stuchania w negocjacjach

e Podsumowywanie i zamykanie ustalen

¢ Dokumentowanie wynikéw negocjacji

4. Rozwdj kompetencji negocjatora

¢ Analiza przypadkéw negocjacyjnych

e Symulacje i gry negocjacyjne

¢ Praca z feedbackiem

e Doskonalenie strategii negocjacyjnych

e Rozwijanie odpornosci na presje

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane.

Czas trwania

2 dni /12 godzin

Jezyk
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praktyka

Jezyk - polski
Materiaty - polskie



