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MSA i SPC - Nadzor
statystyczny nad procesami

Nadzér nad procesami stanowi kluczowy element
dtugoterminowego planowania jakosci w organizacji. Czesto
jednak dane wykorzystywane do tego celu prowadzg do
btednych wnioskéw. Aby temu zapobiec, konieczne jest
zapewnienie wiarygodnosci gromadzonych danych oraz
zdolnosci do uczynienia proceséw przewidywalnymi. W tym
celu stosuje sie analize systeméw pomiarowych oraz
statystyczng kontrole proceséw.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone dla:

¢ Analitykéw biznesowych

¢ Inzynieréw procesu

¢ Planistéw

¢ Pracownikdw dziatéw jakosci

e Pracownikéw dziatéw ciggtego doskonalenia
o Wiascicieli proceséw

e Lideréw zespotéw pracujacych w procesach

Korzysci

e Znajomosc¢ zasad budowania i analizy systeméw pomiarowych dla danych ciggtych oraz atrybutowych

e Wiedza z zakresu tworzenia systemdéw mierzacych procesy i ich zmiennos¢

e Umiejetnos$¢ stosowania statystycznej kontroli proceséw (SPC) do biezacej analizy oraz monitorowania
proceséw pod katem symptomoéw rozregulowania lub braku kontroli

e Zdolnos$¢ definiowania i wdrazania dziatah zmierzajacych do stabilizacji proceséw
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Program szkolenia

1. Proces

o

Czym sg procesy? Jak dobrze definiowac proces. Jakie parametry powinien posiada¢ dobrze
zidentyfikowany proces? Mapowanie proceséw za pomocg réznych notacji jak BPMN czy diagram
aktywnosci

Wiasciwosci dobrego procesu. Czym sg zmienne zalezne i zmienne niezalezne? Czym jest hatas w
procesie? Poglad Taguchiego na ,krzepki” proces

Co zawdzieczamy piwu Guinness, czyli pare stéw o zmiennosci i rozktadzie prawdopodobienistwa. W
jaki spos6b zmiennos¢ proceséw wptywa na jakos¢?

A co zawdzieczamy Shewartowi, czyli przyczyny zmiennosci, przewidywalnos¢ i badania nad
dtugofalowg stabilnoscig procesu. Na co zwrdci¢ uwage kiedy zaczynamy? Stan chaosu kontra stan
docelowy. Czym sie réznig i jak dokonad przejscia pomiedzy nimi?

2. Dane

o

o

Rodzaje danych. Dane atrybutowe i dane ciggte, co je rézni i jakie s mocne i stabe strony tych
typéw

W jaki sposéb zbiera¢ dane? Istotnos¢ statystyczna prébki. Jakie sg konsekwencje operowania
danymi ciggtymi i atrybutowymi?

3. MSA

o

o

[e]

[¢]

[e]

o

Po co MSA? Wptyw zmiennosci systemu pomiarowego na zmiennos$¢ procesu

Rodzaje analiz systemdéw pomiarowych. GR&R i Kappa

Przygotowanie do przeprowadzenia warsztatu. Jaka strategie przyja¢, jak zebra¢ prébki?
Analiza graficzna wynikéw GR&R

Analiza liczbowa wynikéw GR&R

Analiza systeméw atrybutowych. Kappa

4. SPC - statystyczna kontrola procesu

o

o

o

Dlaczego SPC powinno by¢ uzywane w Twojej firmie?

Dla kogo jest SPC? Na czym polega kontrola operatorska?

W jaki sposéb zapewnié, ze proces jest prowadzony prawidtowo? Symptomy ,chorego” procesu.
Metodyka krok po korku. Karty kontrolne dla cech ciggtych, jak je budowac i kiedy uzywaé. Mocne i
stabe strony poszczegdinych rodzajéw kart

Karty kontrolne dla cech atrybutowych, jak je budowac i kiedy uzywac. Mocne i stabe strony
poszczegblnych rodzajéw kart

Limity kontrolne a limity specyfikacji. W jaki sposéb je ustawia¢? Czy dynamiczne limity kontroli to
dobry pomyst?

Oczekiwane przygotowanie uczestnika
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Mile widziana wiedza z zakresu mapowania proceséw oraz podstawowej obrébki danych.
. Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



