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Mistrzowska strategia
sprzedazy: segmentacja,
persony i wyniki

To praktyczne szkolenie pozwoli Ci odkry¢ nowoczesne
strategie sprzedazy, ktore realnie zwiekszajg skutecznosc
dziatan handlowych i pomagaja lepiej odpowiadac na
potrzeby klientéw.

0
Odbiorcy szkolenia

Warsztat dedykowany jest osobom odpowiedzialnym za rozwéj sprzedazy, menedzerom, wiascicielom
firm oraz wszystkim, ktérzy chcag swiadomie budowad przewage konkurencyjng na rynku.

Korzysci

Korzysci z udziatu w szkoleniu

e Zyskanie praktycznych narzedzi do skutecznej analizy rynku i precyzyjnej segmentacji klientéw, co
pozwala lepiej wykorzystac potencjat sprzedazowy.

e Umiejetnos¢ definiowania i wykorzystywania person zakupowych oraz budowania trafnych propozycji
wartosci, co zwieksza skutecznos¢ ofertowania i komunikacji z klientami.

¢ Poznanie nowoczesnych kanatdw pozyskiwania klientéw oraz sposobdw projektowania i optymalizacji
procesu sprzedazy, w tym wykorzystania automatyzacji i narzedzi wspierajgcych sprzedaz.

¢ Rozwiniecie kompetencji w zakresie monitorowania wynikéw sprzedazowych poprzez kluczowe
mierniki efektywnosci (KPI) oraz wdrazania efektywnego planowania i zarzadzania dziataniami
sprzedazowymi.

e Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy dzieki wdrozeniu nowoczesnych strategii sprzedazowych oraz
ciggtemu doskonaleniu proceséw i strategii.
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Program szkolenia

Ramowy program szkolenia:

1. Analiza rynku i segmentacja

Identyfikacja rynku docelowego i analiza potencjatu
Segmentacja klientéw wedtug kluczowych kryteriéw
Ocena atrakcyjnosci segmentéw

Mapowanie segmentdéw i wybér priorytetéw
Dopasowanie oferty do segmentéw

. Persony zakupowe i propozycja wartosci

Definiowanie person zakupowych (rola, potrzeby, motywacje)
Tworzenie profili person

Mapowanie sciezki klienta

Budowanie propozycji wartosci dla person

Testowanie i weryfikacja propozycji wartosci

. Kanaty pozyskiwania klientéw i procesy sprzedazy

Identyfikacja efektywnych kanatéw sprzedazy (online/offline)
Projektowanie lejka sprzedazowego

Automatyzacja i narzedzia wspierajgce sprzedaz

Kluczowe procesy sprzedazowe i pipeline

Optymalizacja proceséw sprzedazy

. Mierniki sukcesu i planowanie dziatah

Kluczowe mierniki efektywnosci sprzedazy (KPI)
Monitorowanie i analiza wynikéw

Planowanie dziatah sprzedazowych
Zarzadzanie realizacja strategii

Ciagte doskonalenie strategii

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie wymaga znajomosci podstawy dziatah sprzedazowych.

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin
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