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Komunikacja menedzera z
zespotem

»Kto méwi jezykiem niezrozumiatym dla nikogo poza nim,

nie mowi w ogdle. Mowic¢, to méwi¢ do kogos.” Hans Georg
Gadamer

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie kierowane jest do menedzerdw i lideréw zespotdéw oraz kierownikéw dziatdw.

Korzysci

Po ukonczeniu zajec uczestnik:

o Potrafi skutecznie komunikowac sie z zespotem.

e Potrafi skutecznie przekazywa¢ konstruktywng informacje zwrotna.

e Potrafi skutecznie zarzadzac réznorodnoscia typéw preferencji w komunikacji.

¢ Potrafi radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami pojawiajgcymi sie w procesie komunikacji, zaréwno
wewnatrz zespotu, jak i w kontakcie z innymi dziatami organizacji.

Zastosowane metody pracy oddziatuja na postawy uczestnikdw. Realna ocena zmiany postaw jest

mozliwa w miejscu pracy uczestnikéw.

Program szkolenia

1. Komunikacja menedzera z zespotem

¢ Typologia temperamentéw

o Wptyw stylu komunikacji na jako$¢ komunikacji

¢ Potencjalne obszary konfliktowe w komunikacji z 0sobg 0 odmiennym stylu komunikowania sie
2. Przeptyw informacji w zespole



altm akademia Komunikacja menedzera z zespotem

Jezyk

Gra menedzerska - przeptyw informacji w strukturach sformalizowanych
Szumy i btedy w komunikacji kaskadowe;

Waskie gardta w komunikacji pomiedzy menedzerem, a zespotem
Specyfika spotkan indywidualnych oraz zespotowych

. Informacja zwrotna w pracy menedzera

Umiejetnos¢ budowania ,komunikatu JA”

Modele informacji zwrotnej

Umiejetnos$¢ oddzielania faktéw od opinii - podstawa dobrej komunikacji

Informacja zwrotna oceniajgca, motywujgca, delegujaca oraz rozliczanie efektéw pracy

. Cykl komunikacji w zarzgdzaniu

Doktadne zdefiniowanie celu - metodologia SMART
Rozmowa planujaca

Rozmowy monitorujaca

Rozmowa podsumowujgca / oceniajgca

. Sytuacje trudne w rozmowie z pracownikiem

Rozmowa motywujaca RPO - Rozmowa Przekazujgca Odpowiedzialno$¢
Rodzaje rozméw dyscyplinujgcych
Sytuacje trudne, z ktérymi menedzer moze spotkac sie w komunikacji z zespotem oraz sposoby

radzenia sobie z nimi

. Podsumowanie warsztatu

Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

e Szkolenie - jezyk polski

e Materiaty - jezyk polski



