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Komunikacja marki na
Facebooku

Szkolenie ,Komunikacja marki na Facebooku” ma na celu
zapoznanie uczestnikdw z podstawowymi zasadami
skutecznej komunikacji na platformie Facebook. Uczestnicy
poznajg dziatanie algorytmu Facebooka oraz demografie
uzytkownikéw, co pozwoli im lepiej dostosowac tresci do
grupy docelowej. Warsztat umozliwi zdobycie umiejetnosci
doboru odpowiednich formatdéw tresci, w tym analizowania
typow postow, ktdre najlepiej angazuja uzytkownikdéw.
Dodatkowo uczestnicy zapoznajg sie z niestandardowymi
narzedziami promocji na Facebooku, takimi jak wydarzenia,
transmisje LIVE czy grupy. Czes¢ szkolenia poswiecona
bedzie réwniez narzedziom analitycznym, ktére pomoga
monitorowac i oceniac efektywnos¢ dziatan. Szkolenie
umozliwi lepsze zarzgdzanie strong firmowa na Facebooku
oraz rozwdj strategii komunikacji marki w tym kanale.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest dedykowane dla zespotéw, dziatdéw i firm, ktére pragng efektywnie zarzagdza¢ komunikacja
marki na Facebooku. Szczegdlnie przyda sie pracownikom odpowiedzialnym za prowadzenie dziatah w
mediach spotecznosciowych, takich jak tworzenie tresci, moderowanie dyskusji, obstuga klientdéw oraz
zarzadzanie kampaniami promocyjnymi. Warsztat jest takze idealny dla 0séb, ktére chcag poznad
narzedzia analityczne Facebooka, by lepiej ocenia¢ efektywnos¢ dziatan i optymalizowaé komunikacje w

tym kanale.

Korzysci

e Zrozumienie algorytmu Facebooka i demografii odbiorcéw: Uczestnicy poznajg, jak dziata algorytm
Facebooka oraz jakie s aktualne dane dotyczace uzytkownikéw, co pozwoli na precyzyjne
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dopasowanie tresci do oczekiwan i zachowan odbiorcow.

e Skuteczna komunikacja: Szkolenie pomoze uczestnikom wybra¢ odpowiednie podejscie do
publikowania tresci, rozrézniajac styl informacyjny od konwersacyjnego, co pozwoli zwiekszy¢
zaangazowanie uzytkownikow.

o Wykorzystanie réznych formatéw tresci: Uczestnicy naucza sie, jak efektywnie korzystac z dostepnych
typéw postéw oraz jak zastosowad niestandardowe narzedzia promocji, takie jak wydarzenia,
transmisje LIVE i grupy, by przyciggna¢ uwage uzytkownikéw.

¢ Efektywna moderacja: Uczestnicy poznajg zasady moderowania dyskusji, odpowiadania na
wiadomosci oraz ustawiania automatycznych odpowiedzi, co pozwoli na lepszg obstuge odbiorcéw w
social mediach.

¢ Narzedzia analityczne: Szkolenie pomoze w analizie danych na Facebooku, co umozliwi wycigganie
wnioskéw i podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji dotyczacych strategii komunikacji marki.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do komunikacji na Facebooku

e kto i jak korzysta z Facebooka - aktualne dane i statystyki,

e jak dziata algorytm Facebooka, czyli w jaki sposéb wysSwietlane sg tresci w platformie.

2. Skuteczna komunikacja na Facebooku

e dlaczego korzystamy z medidw spotecznosSciowych - czego oczekujg uzytkownicy,

¢ rézne podejscia do publikowania tresci na Facebooku wraz z przyktadami,

e styl informacyjny vs styl konwersacyjny.

3. Typy postéw na Facebooku

e omoéwienie dostepnych formatéw tresci na Facebooku wraz z przyktadami ich wykorzystania przez
jednostki publiczne oraz w celach promocji regionu.

4. Obstuga strony na Facebooku

¢ obstuga odbiorcy w Social Media - moderacja dyskusji i wiadomosci prywatnych, ustawianie
automatycznych odpowiedzi na Messengerze - dobre praktyki,

e ustawienia strony firmowej na Facebooku - oméwienie najwazniejszych elementéw.

5. Niestandardowe podejscie do komunikacji na Facebooku

e wydarzenia - kiedy warto je tworzy¢ - przyktady dobrych praktyk,

e transmisje LIVE na Facebooku,

e grupy na Facebooku - mozliwosci i przyktadowe zastosowania,

¢ narzedzia i aplikacje przydatne w tworzeniu atrakcyjnych komunikatéw na Facebooku.

6. Analiza dziatan na Facebooku

¢ analiza sytuacji wyjsciowe] jako podstawa dziatan strategicznych,

¢ statystyki na Facebooku,

¢ analizowanie danych i wycigganie wnioskéw.

Sesja Q&A
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdw.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

¢ Prezentacja szkoleniowa.

e Praktyczne ¢wiczenia pozwalajgce utrwali¢ nabyta wiedze.
¢ Dyplom ukonczenia szkolenia.

m Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



