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Komunikacja interpersonalna
w audycie

Szkolenie zostato zaprojektowane z mysla o osobach
odpowiedzialnych za przeprowadzanie audytow, kontroli,
przegladdw i weryfikacji, w tym m.in. audytorach
wewnetrznych i zewnetrznych, kontrolerach, specjalistach
ds. zgodnosci oraz cztonkach zespotéw weryfikujacych
procesy. Dobdr tresci i metod szkoleniowych bazuje na
praktycznych doswiadczeniach trenera oraz najswiezszej
wiedzy naukowej z obszaru psychologii komunikacji w
audycie i kontroli.

Szkolenie ma charakter praktyczny, a dominujgcymi
formami pracy bedg ¢wiczenia angazujgce uczestnikow,
takie jak wcielanie sie w role, symulacje realnych rozméw
oraz analiza studiéw przypadku (case studies).

o)
Odbiorcy szkolenia

Odbiorcy szkolenia: audytorzy wewnetrzni, audytorzy zewnetrzni, inspektorowie ochrony danych, osoby

prowadzace audyty w ramach swoich obowigzkéw zawodowych.

Korzysci

Zwiekszenie Skutecznosci Audytu:

o Lepsza jakos¢ ustalen - Dzieki zaawansowanym technikom prowadzenia wywiadéw i aktywnemu
stuchaniu, audytorzy beda w stanie pozyskiwac bardziej precyzyjne i kompletne informacje.

e Sprawniejsze procesy audytowe - Umiejetno$¢ budowania zaufania i radzenia sobie z oporem skréci
czas potrzebny na zbieranie dowoddw i finalizacje zadah audytowych.

e Minimalizacja ryzyka nieporozumien - Poznanie zasad "no surprises" i klarownej komunikacji
ograniczy liczbe konfliktéw i btednych interpretacji na kazdym etapie audytu.
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Budowanie profesjonalnych relacji i autorytetu:

e \Wzrost zaufania audytowanych - Uczestnicy nauczg sie, jak budowad relacje oparte na partnerstwie i
szacunku, co sprawi, ze audyt bedzie postrzegany jako proces wspierajacy, a nie kontrolny.

¢ Wzmocnienie autorytetu audytora - Szkolenie pomoze w budowaniu wizerunku audytora jako
kompetentnego eksperta i wiarygodnego partnera do rozmowy.

o tatwiejsza wspdtpraca z interesariuszami - Zrozumienie motywacji réznych stron (zarzad, wtasciciele
proceséw) pozwoli na skuteczniejsze dostosowanie komunikacji i osigganie celéw.

Rozwdj kluczowych kompetencji miekkich:

¢ Praktyczne opanowanie trudnych rozméw - Dzieki symulacjom i odgrywaniu rél, audytorzy nabiorg
pewnosci w radzeniu sobie z oporem, defensywnoscig i emocjami w trakcie rozméw.

e Obiektywizm i Swiadomos¢ - Poznanie mechanizmoéw uprzedzeh poznawczych (bias) i technik ich
neutralizacji podniesie obiektywizm i jako$¢ pracy audytora.

e Skuteczne prezentowanie wynikéw - Uczestnicy naucza sie przedstawia¢ ustalenia w sposéb klarowny
i przekonujacy dla kazdego odbiorcy, od zarzadu po specjalistéw, wykorzystujac m.in. storytelling i
Piramide Minto.

¢ Profesjonalne udzielanie i przyjmowanie feedbacku - Opanowanie modeli takich jak DESC czy SBI
pozwoli na konstruktywne przekazywanie informacji korygujacych, a metoda LARA utatwi radzenie

sobie z trudnym feedbackiem od audytowanych.

Program szkolenia

Wprowadzenie i kontrakt Dzien rozpocznie sie od sesji wprowadzajgcej, podczas ktérej wspdlnie z
uczestnikami zostang okreslone cele i oczekiwania. Oméwiony zostanie kluczowy wptyw kompetenc;ji
komunikacyjnych na skutecznos$¢ proceséw weryfikacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
budowania zaufania i profesjonalnego autorytetu. Sesja bedzie prowadzona w formie otwartej dyskus;ji.
Modut 1: Fundamenty zaufania i aktywne stuchanie Pierwszy modut merytoryczny poswiecony bedzie roli
komunikacji w cyklu zadania audytowego/kontrolnego, z analizg interesariuszy i ich motywacji.
Uczestnicy nauczg sie praktycznych metod budowania raportu i zaufania, w tym zasad kontraktu
psychologicznego i reguty ,,no surprises”. Gtéwny nacisk zostanie potozony na warsztaty z technik
aktywnego stuchania, takich jak parafraza, klaryfikacja i podsumowanie, ktére beda ¢wiczone w parach.
Modut 2: Profesjonalny wywiad audytowy/kontrolny W tej czesci uczestnicy skupia sie na prowadzeniu
rozméw dowodowych i wywiadéw weryfikacyjnych. Poznajg model PEACE zaadaptowany do realiéw
pracy audytora oraz skuteczne struktury zadawania pytan, w tym technike lejka (pytania otwarte,
sondujgce, zamkniete) i pytania typu TED. Blok ten bedzie miat charakter praktyczny - poprzez
symulacje wywiadéw w matych grupach uczestnicy przeéwicza réznicowanie pytan diagnostycznych i
oceniajacych oraz unikanie pytan z teza.

Modut 3: Komunikacja w sytuacjach oporu i uprzedzen poznawczych Popotudniowa sesja zostanie
poswiecona najtrudniejszym aspektom rozméw. Uczestnicy dowiedzg sie, jak identyfikowac i
neutralizowad uprzedzenia poznawcze (m.in. efekt potwierdzenia, efekt aureoli) zaréwno u siebie, jak i u
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rozméwcy. Prze¢wiczg techniki radzenia sobie z oporem, rozpoznawania jego rodzajéw (np.
defensywnos¢, uniki) oraz stosowania krétkich interwencji, jak pauza taktyczna. Metodami pracy beda
symulacje trudnych rozmdéw oraz analiza realnych przypadkdw zgtoszonych przez uczestnikdw.

Modut 4: Prezentowanie ustalen i feedback korekcyjny Ostatnia godzina szkolenia skoncentruje sie na
efektywnym komunikowaniu wynikéw pracy. Uczestnicy poznajg zasady storytellingu ustalen opartego
na Piramidzie Minto oraz nauczg sie dobiera¢ poziom szczegétowosci komunikatu do odbiorcy (np.
zarzad vs. wiasciciel procesu). W ramach ¢wiczen praktycznych opanujg modele przekazywania
informacji zwrotnej (DESC, SBI) oraz przyjmowania trudnego feedbacku od oséb z audytowanego
obszaru (metoda LARA). Na zakonczenie kazdy uczestnik stworzy osobisty plan dalszego rozwoju

kompetencji komunikacyjnych.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane.

Jezyk

jezyk - polski
materiaty - polski

m Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Opis egzaminu



