alfm akademia

Komunikacja i wspétpraca z
interesariuszami w
projektach

Szkolenie uczy, jak skutecznie zarzadza¢ komunikacjg oraz
wspotpracg z interesariuszami w projektach, w kontekscie
realizacji celéw biznesowych i minimalizowania ryzyka. Jest
przeznaczone dla 0s6b zaangazowanych w projekty i
pomoze w uporzgdkowaniu wspétpracy oraz budowaniu
zaangazowania kluczowych interesariuszy. Po szkoleniu
bedziesz w stanie identyfikowad i analizowad interesariuszy,
planowa¢ komunikacje dopasowang do ich potrzeb oraz
prowadzi¢ projekty w sposéb bardziej Swiadomy i
przewidywalny.

0o
Odbiorcy szkolenia

e Kierownicy projektu

e Liderzy zespotow

¢ Product Ownerzy

e Scrum Masterzy

¢ Analitycy biznesowi

¢ Analitycy systemowi

e Cztonkowie zespotdéw projektowych
e Menedzerowie dziatéw biznesowych

Korzysci

e Zrozumiesz, jak komunikacja wptywa na sukces projektu i nauczysz sie unika¢ najczestszych btedéw
prowadzgcych do nieporozumien
¢ Nauczysz sie identyfikowac interesariuszy oraz trafnie oceniac ich wptyw i oczekiwania wobec
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projektu

e Bedziesz potrafi¢ planowac¢ komunikacje dopasowang do réznych grup interesariuszy i sytuacji
projektowych

¢ Nauczysz sie jasno definiowac cele, wymagania oraz zasady wspétpracy, co ograniczy konflikty i
niejasnosci

e Usprawnisz zbieranie i doprecyzowywanie wymagan biznesowych, zmniejszajgc ryzyko zmian w

trakcie projektu

Program szkolenia

1. Wprowadzenie
2. Cykl zycia projektu i kluczowe dziatania w jego etapach
o Etapy w projekcie
o Kluczowe zadania w poszczegélnych etapach projektu
3. Interesariusze
o Definicja interesariusza
o Metody identyfikacji i analizy interesariuszy
o Podziat interesariuszy wedtug poziomu zainteresowania i wptywu na projekt
o Narzedzia segmentacji interesariuszy
o Krzywa akceptacji zmiany
o Plan komunikacji
4. Modele wspierajgce analize interesariuszy
o Mapa interesariuszy jako punkt wyjscia do analizy
o Macierz wptywu i zainteresowania
o Radar interesariuszy
o Przypadki uzycia (use case)
o Mapa empatii interesariuszy
5. Zespot projektowy
o Kluczowe role w zespole projektowym
o Role wspierajgce projekt
o Macierz RACI jako narzedzie definiowania odpowiedzialnosci
6. Ustalanie kryteriéw sukcesu projektu
o Okreslanie potrzeb biznesowych
o Model AS-IS / TO-BE jako podstawa planowania zmiany
o Mierniki sukcesu projektu
o Ztoty tréjkat projektu
o Zbieranie wymagan
7. Definicja wymagania biznesowego

o Formutowanie wymagan w postaci historyjek uzytkownika
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10.

11.

12.

13.

o Zasady definiowania kryteriéw akceptacji

o Definicja ukohczenia (DoD)

o Definicja gotowosci (DoR)

o Konsekwencje braku kryteriéw akceptacji
Zarzadzanie zmiang w projekcie

o Procedura wprowadzania zmian

o Metody oceny zmian

o Wptyw zmian na zakres, czas i budzet projektu
Raportowanie

o Zasady raportowania

o Zakres raportéw

o Dobre praktyki w raportowaniu

o Rola informacji zwrotnej w ocenie postepu prac
Rola interesariuszy w odbiorze produktéw projektu
o Udziat interesariuszy w testach i odbiorach

o Znaczenie informacji zwrotnej dla jakosci rezultatéw
Efektywne zamykanie projektu

o Kluczowe dziatania na etapie zamkniecia

o Metody zbierania doswiadczen (lessons learned)
o Dobre praktyki zamykania projektu

Organizacja efektywnych spotkan

o Dobre praktyki prowadzenia spotkan

o Elementy skutecznej facylitacji

o Prowadzenie spotkan w $rodowisku zdalnym
Zakonczenie szkolenia

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Komunikacja i wspétpraca z
interesariuszami w projektach

Nie jest wymagane specjalne merytoryczne przygotowanie stuchaczy, chociaz znajomos¢ problematyki

zarzadzania projektami bedzie przydatna.

Czas trwania

2 dni/ 14 godzin
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Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



