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Kluczowe wskazniki
magazynowe (KPI) - od teorii
do praktyki

Szkolenie uczy, jak dobiera¢, obliczad i interpretowac
kluczowe wskazniki magazynowe w kontekscie codziennego
zarzadzania operacjami logistycznymi. Jest przeznaczone
dla oséb odpowiedzialnych za planowanie, nadzoér,
raportowanie lub analize proceséw magazynowych i
pomoze w ocenie wydajnosci, jakosci oraz kosztow pracy
magazynu. Po szkoleniu bedziesz w stanie rozpoznawac
waskie gardta, budowad uzyteczne zestawy KPI, analizowac
dane z procesd6w magazynowych oraz wskazywac dziatania
optymalizacyjne wspierajace lepsza obstuge klienta i
kontrole kosztow.

o}
Odbiorcy szkolenia

¢ Kierownicy i liderzy magazynéw

e Specjalisci ds. logistyki i tancucha dostaw

¢ Analitycy operacyjni i planisci

e Pracownicy dziatéw logistyki, operacji, planowania, produkcji i e-commerce
¢ Osoby przygotowujgce raporty KPI lub odpowiedzialne za ich interpretacje
¢ Osoby wdrazajace WMS, systemy BI lub automatyzacje magazynowg

Korzysci

e Zrozumiesz role KPl w zarzgdzaniu magazynem oraz ich powigzanie z celami biznesowymi
¢ Nauczysz sie obliczac i interpretowad kluczowe wskazniki magazynowe
e Poznasz réznice miedzy KPI operacyjnymi, jakosciowymi, kosztowymi i zapasowymi
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¢ Nauczysz sie analizowa¢ procesy magazynowe na podstawie danych (np. bottleneck analysis)
o Nauczysz sie wykrywad nieefektywnosci i proponowac dziatania optymalizacyjne
e Zrozumiesz wptyw bteddw operacyjnych na koszty oraz jakos¢ obstugi klienta

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do KPI w logistyce magazynowej
o Rola KPI w zarzadzaniu operacjami magazynowymi
o Powigzanie KPI z celami biznesowymi (koszt, jako$¢, czas)
o KPI vs SLA vs benchmarki
o Typowe btedy interpretacyjne
o Cwiczenie:
o ldentyfikacja KPI w przyktadowym magazynie (case: e-commerce vs produkcja)
2. Wskazniki zapaséw (Inventory KPIs)
o Kluczowe wskazniki:
o Rotacja zapaséw (Inventory Turnover)
o Sredni czas sktadowania (Days of Inventory)
o Poziom zapasu bezpieczehstwa (Safety Stock)
o Wskaznik brakéw (Stockout Rate)
o Doktadnos¢ stanéw magazynowych (Inventory Accuracy)
o Cwiczenia praktyczne:
o Obliczanie rotacji i DOI na danych rzeczywistych
o Analiza nadmiernego zapasu vs niedoboru
o Symulacja wptywu btedéw inwentaryzacji
3. Wskazniki operacyjne magazynu
o Kluczowe wskazniki:
o On-Time In-Full (OTIF)
o Lead time realizacji zamdwienia
o Cycle time operacji
o Wydajnos¢ przyje¢ i wydan
o Produktywnos¢ kompletacji (lines/hour, picks/hour)
o Cwiczenia:
o Mapowanie procesu (mini VSM)
o Wyliczanie produktywnosci pracownikéw
o Analiza procesu kompletacji (bottleneck analysis)
4. Wskazniki jakosci i btedow
o Kluczowe wskazniki:
o Perfect Order Rate
o Error Rate (btedy kompletacji)
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o Return Rate
o Damage Rate
o Cwiczenia:
o Analiza reklamacji klientéw
o Wyznaczanie przyczyn btedéw (5 Why / Ishikawa)
o Obliczanie kosztu btedéw jakosciowych
5. Wskazniki kosztowe i wykorzystania zasobdéw
o Kluczowe wskazniki:
o Koszt operacji magazynowych / zaméwienie
o Koszt magazynowania / jednostke
o Wykorzystanie przestrzeni (Space Utilization)
o Wydajnos$¢ pracownikéw vs koszt pracy
o Cwiczenia:
o Kalkulacja kosztéw magazynu
o Analiza ,co jesli” (np. wzrost wolumenu)
6. Dashboard KPI i analiza danych
o Jak budowa¢ dashboard KPI (Excel / Bl / WMS)
o Wizualizacja danych (trend, benchmark, alerty, triggery)
o KPI operacyjne vs strategiczne
o Cwiczenia:
o Praktyczne podejscie do prostych dashboardéw KPI
o Interpretacja danych i podejmowanie decyzji
7. Praktyczna strona medalu - zaprzeczenie teorii
o Omdwienie gtéwnych wskaznikéw mag. bazujgcych na doswiadczeniu trenera
o Realne przykfady finansowe i przetozenie na optymalizacje proceséw

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Podstawowa znajomos¢ proceséw magazynowych (przyjecia, sktadowanie, kompletacja, wysytka)
e Doswiadczenie w pracy w magazynie lub dziale logistyki

e Podstawowa znajomos¢ Excela, ktéra utatwi prace podczas ¢wiczeh

Czas trwania

1 dni / 8 godzin
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Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



