altm akademia

Karnet open na wiedze - e-
learning

Karnet Open to dostep do 17 kurséw online, ktére
wspierajg rozwdj kompetencji w kluczowych obszarach
wspodtczesnego biznesu - od digital marketingu, przez
facylitacje i projektowanie ustug, po tworzenie tresci i
wykorzystywanie sztucznej inteligencji w pracy. To
rozwigzanie dla tych, ktérzy chcg uczyc sie elastycznie, ale
kompleksowo - taczac wiedze z réznych dziedzin, takich jak
Customer Journey, Service Design, Design Thinking czy
budowanie marki osobistej. Uczestnicy majg nieograniczony
dostep do materiatéw przez 3 miesigce - w sumie az 215
godzin praktycznej wiedzy.

o)
Odbiorcy szkolenia

Karnet Open przeznaczony jest dla 0séb, ktére planuja kompleksowy rozwéj w zakresie digital

marketingu, zarzadzania marka i projektowania ustug:

e Chca poszerzyc¢ swoje kompetencje w réznych obszarach - od strategii po dziatania operacyjne.

¢ Pracuja jako menedzerowie, marketerzy, trenerzy, konsultanci lub liderzy zespotdw i potrzebuja
wszechstronnej wiedzy wspierajgcej codzienng prace.

¢ Poszukuja elastycznego modelu nauki, ktéry pozwala zdobywa¢ nowe umiejetnosci w dogodnym
tempie i miejscu.

e Szukajag konkretnego zestawu narzedzi i inspiracji, ktéry mozna zastosowa¢ natychmiast w praktyce.

Korzysci

1. Zarzadzanie social media - poznasz najwazniejsze kanaty i nauczysz sie prowadzi¢ skuteczne
dziatania marketingowe na Facebooku, Instagramie i LinkedIn.

2. Reklama online - dowiesz sie, jak tworzy¢ i optymalizowa¢ kampanie reklamowe dopasowane do
réznych celéw i grup odbiorcéw.
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Content marketing i Al - nauczysz sie tworzy¢ skuteczne tresci i wykorzystywac sztuczng inteligencje
do automatyzacji i optymalizacji dziatan.

Projektowanie doswiadczen - poznasz metody pracy z mapa sciezki klienta oraz zasady projektowania
ustug z uzyciem Design Thinking i Service Design.

. Facylitacja spotkan - zdobedziesz praktyczne umiejetnosci prowadzenia efektywnych spotkan i

warsztatdw online z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi.

Program szkolenia

Jakie kursy obejmuje karnet open?

i,
2.

10.

Social Media Marketing. Kurs pozwoli Ci pozna¢ najwazniejsze kanaty i narzedzia social media
Reklama na Facebooku i Instagramie. Dzieki temu kursowi dowiesz sie, jak w praktyce wykorzystac
potencjat Facebook i Instagram Ads, jak dobra¢ cel kampanii, grupe docelowg i formaty. Nauczysz sie
tworzy¢ przyciggajace uwage kreacje i pisa¢ atrakcyjne teksty reklamowe.

LinkedIn Marketing i personal branding. Kurs prowadzi uzytkownika krok po kroku przez petna sciezke
dziatania na Linkedin od zatozenia profilu personalnego i Company Page, jego optymalizacji, strategii
dziatania, komunikacji, do mierzenia efektdéw.

Content Marketing i skuteczny copywriting. Kurs pokazuje nowoczesne strategie i narzedzia content
marketingu, w tym wykorzystanie sztucznej inteligencji, zarzadzanie zespotami twércédw tresci oraz
dopasowanie tresci do odbiorcéw i kanatéw dystrybuciji, w celu budowania efektywnej komunikacji i
realizacji celéw biznesowych.

. Facebook Marketing. W tym kursie online poznasz skuteczne, sprawdzone w praktyce metody

komunikacji, obstugi klienta, czy analizy dziatan na Facebooku.

Instagram Marketing. Ten kurs online pozwoli Ci doktfadnie poznac Instagrama i jego funkcje, pokaze
jak zaplanowac i efektywnie prowadzi¢ dziatania marketingowe w tym serwisie, zainspiruje
przyktadami dziatan i trendami, oraz pozwoli Ci wdrozy¢ sie w serwis poprzez praktyczne ¢wiczenia i
warsztaty.

. Facylitacja online. Efektywne prowadzenie spotkan i warsztatéw. Posigdziesz wiedze na temat

facylitacji, projektowania spotkan, ale takze doboru i obstugi narzedzi wirtualnych, ktére mozesz
wykorzysta¢ na spotkaniach online.

Budowanie spotecznosci online wokét marki. Kurs odkryje przed Toba tajniki budowania
zaangazowanych spotecznosci wokét produktu, ustugi, problemu czy celu, ktéry jest dla Ciebie
biznesowo wazny.

Customer Journey. Analiza sciezki klienta. W kursie dzielimy sie wskazédwkami i inspiracjami, ktére
czerpiemy z licznych projektéw wspétpracy z klientami z réznorodnych branz przy mapowaniu
doswiadczen klientdw czy pracownikéw. Kurs przygotuje Cie do roli lidera, ktéry po skonczonym kursie
bedzie mie¢ mozliwos¢ zorganizowania warsztatéw Customer Journey ze swoim zespotem.

Service Design. Projektowanie ustug Kurs pokazuje jak dzieki metodyce Service Desing udoskonali¢

swoje ustugi lub stworzy¢ nowe.
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Design Thinking. Kreatywnos$¢ w biznesie Kurs online, w ktérym odpowiadamy na najwazniejsze
pytania zwigzane z podejsciem design thinking - czym sie wyrdznia, jak je stosowad, jak
wykorzystywac jego narzedzie indywidualnie i zespotowo.

Strategia Digital. Kurs pokazuje jak powinno wyglagda¢ podejscie strategiczne w organizacji i w jaki
sposéb wykorzystac to podejscie do okreslania kluczowych celéw i planowania dziatan w organizacji w
oparciu o dane, a nie przeczucie.

LinkedIn Ads. Skuteczna reklama w B2B Kurs przeprowadzi Cie przez proces tworzenia skutecznej
reklamy w serwisie LinkedIn.

Canva. Przewodnik po pierwszym projekcie graficznym Kurs ma na celu wyposazenie Cie w
umiejetnosci niezbedne do tworzenia profesjonalnych i estetycznych projektéw graficznych.
Narzedzia Al w marketingu w praktyce. Kurs nauczy Cie jak wykorzystac sztuczng inteligencje w
praktyce, aby usprawni¢ procesy w firmie czy w swojej codziennej pracy.

GA4 - podstawy analityki internetowej. Z tego kursu dowiesz sie, jak mozesz wykorzysta¢ GA4 do
rozwoju swojej marki, optymalizacji dziatah marketingowych i osiggania strategicznych celéw Twojej
organizacji.

Employee Advocacy. Stwdrz swéj program ambasadorski Kurs dostarcza wiedzy o Employee Advocacy
i 0 tym, jak krok po kroku stworzy¢ pierwszy program ambasadorski oraz na co zwraca¢ uwage, aby
efektywnie ocenia¢ postepy programu.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikéw.

Szkolenie obejmuje

¢ Dostep do 17 kurséw online na platformie e-learningowej przez 3 miesiace.

¢ 215 h materiatéw szkoleniowych (wideo, atrykuty, podcasty).

¢ Prezentacje szkoleniowe.

e Certyfikat po kazdym szkoleniu.

e Praktyczne ¢wiczenia pozwalajace utrwali¢ nabyta wiedze.

¢ Mozliwo$¢ komentowania bezposrednio pod dang lekcjg na platformie online.

Czas trwania

1 dni / 8 godzin
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Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski



