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OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKACJI ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstępne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjątkiem modułów
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku których nie obowiązują wymagania wstępne.

Tytuł ITIL®  4 Managing Professional można otrzymać
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz
Direct, Plan and Improve

Tytuł ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu  Digital and IT Strategy oraz Direct,
Plan and Improve.

Tytuł ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNEJ certyfikacji z pakietów kursów: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure
and Improve.

ITIL® 4 Master to tytuł najwyższy, przyznawany po
uzyskaniu tytułów  ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

Odbiorcy szkolenia

https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-create-deliver-and-support-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-create-deliver-and-support-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-drive-stakeholder-value-dsv-szkolenie/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-high-velocity-hvit-szkolenie-akredytowane/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-direct-plan-and-improve-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-leader-digital-strategy-dits-szkolenie/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-direct-plan-and-improve-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-direct-plan-and-improve-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-create-deliver-and-support-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-practices-monitor-support-and-fulfil-msf-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-practices-monitor-support-and-fulfil-msf-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-plan-implement-and-control/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pc-itil4-cai-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pc-itil4-cai-szkolenie-z-egzaminem/
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Moduł ITIL Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services jest przeznaczony dla każdego, kto
potrzebuje niezależnych od dostawcy, zorientowanych na użytkownika wskazówek dotyczących
rozwijania praktycznego zrozumienia, w jaki sposób zamówienia i technologia w chmurze mogą
integrować się z szerszą strategią i funkcjami biznesowymi oraz jak wspierać je, niezależnie od sektora,
branży lub dojrzałości chmury.

Korzyści

Specjalista ITIL® 4: Pozyskiwanie i zarządzanie usługami w chmurze umożliwia profesjonalistom:
Analizowanie dostępnych rozwiązań i potencjalnych korzyści z wykorzystaniem podejścia bez
preferencji wyboru wykonawcy
Skuteczne identyfikowanie, wybieranie i dostarczanie zoptymalizowanych usług w chmurze
Ułatwienie współtworzenia wartości dzięki udanemu zakupowi i integracji usług w chmurze przy
zastosowaniu struktury ITIL® 4.
Przyjęcie zorientowanej na klienta kompleksowej ścieżki zakupowej użytkownika w chmurze.

Program szkolenia

Wprowadzenie do chmury
Eksploruj: Czy organizacja może skorzystać z chmury?
Zaangażuj: Spotkanie z dostawcą usług w chmurze
Oferta: Wybór właściwych usług i usługodawcy
Zgadzam się: negocjacje i planowania
Na pokładzie (i poza nim): Przejście do chmury
Współtwórz: tworzenie wartości
Uświadom sobie: Mierzenie i ulepszanie
Przygotowanie do egzaminu

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane wcześniejsze przygotowanie.

Szkolenie obejmuje
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W cenę szkolenie wliczone są:
Akredytowane materiały szkoleniowe
Voucher na egzamin online ITIL® 4 AMCS
Autoryzowany podręcznik ITIL® 4 AMCS w wersji online

Dodatkowe opcje:
Powtórka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zł (Uwaga: za pośrednictwem Altkom Akademia możliwe jest
wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Język

Szkolenie: polski
Materiały: angielski
Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymają voucher na egzamin w formie online. Voucher jest ważny 6 miesięcy. 
Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrować się na egzamin. Termin ustala
bezpośrednio z PeopleCert, używając swojego konta.
Egzamin online przeprowadzany jest w obecności proktora – przedstawiciela firmy PeopleCert, który
podpina się zdalnie pod pulpit zdającego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocą  kamery.
Zdający jest zobowiązany, na prośbę proktora, do okazania za pośrednictwem kamery pomieszczenia, w
którym będzie zdawał egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju osób trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

3 dni / 24 godzin

Opis egzaminu

Egzamin trwa 90 minut
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Test jednokrotnego wyboru – 40 pytań
Zaliczenie od: 26 pkt (65%)
Egzamin bez pomocy dodatkowych

 


