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OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjatkiem modutéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz

Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietéw kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutow ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.
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ITIL 4 Specialist: Acquiring & Managing

altm akademia Cloud Services (AMCS) - akredytowane

szkolenie z egzaminem

Modut ITIL Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services jest przeznaczony dla kazdego, kto
potrzebuje niezaleznych od dostawcy, zorientowanych na uzytkownika wskazdwek dotyczacych
rozwijania praktycznego zrozumienia, w jaki sposéb zamédwienia i technologia w chmurze moga
integrowac sie z szersza strategia i funkcjami biznesowymi oraz jak wspierac je, niezaleznie od sektora,

branzy lub dojrzatosci chmury.

Korzysci

Specjalista ITIL® 4: Pozyskiwanie i zarzadzanie ustugami w chmurze umozliwia profesjonalistom:

¢ Analizowanie dostepnych rozwigzan i potencjalnych korzysci z wykorzystaniem podejscia bez
preferencji wyboru wykonawcy

e Skuteczne identyfikowanie, wybieranie i dostarczanie zoptymalizowanych ustug w chmurze

o Utatwienie wspottworzenia wartosci dzieki udanemu zakupowi i integracji ustug w chmurze przy
zastosowaniu struktury ITIL® 4.

¢ Przyjecie zorientowanej na klienta kompleksowej sciezki zakupowej uzytkownika w chmurze.

Program szkolenia

e Wprowadzenie do chmury

e Eksploruj: Czy organizacja moze skorzysta¢ z chmury?
e Zaangazuj: Spotkanie z dostawcg ustug w chmurze

o Oferta: Wybdr wtasciwych ustug i ustugodawcy

e Zgadzam sie: negocjacje i planowania

¢ Na poktadzie (i poza nim): Przejscie do chmury

o Wspéttwérz: tworzenie wartosci

e Uswiadom sobie: Mierzenie i ulepszanie

¢ Przygotowanie do egzaminu

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie.

Szkolenie obejmuje
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W cene szkolenie wliczone sa:

o Akredytowane materiaty szkoleniowe

e Voucher na egzamin online ITIL® 4 AMCS

o Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 AMCS w wersji online

Dodatkowe opcje:
Powtérka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe jest

wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

m Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.
Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala

bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.
Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie

zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.
Zdajacy jest zobowigzany pokazac proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym
bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin

Opis egzaminu

e Egzamin trwa 90 minut
e Test jednokrotnego wyboru - 40 pytah
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e Zaliczenie od: 26 pkt (65%)
e Egzamin bez pomocy dodatkowych



