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ITIL® Transformation
(Wersja 5) - akredytowane
szkolenie z egzaminem

Szkolenie ITIL® Transformation (wersja 5) uczy, jak
skutecznie prowadzi¢ transformacje organizacyjne i
ustugowe w srodowisku charakteryzujgcym sie wysoka
ztozonoscia oraz dynamicznymi zmianami biznesowymi i
technologicznymi. Program pokazuje praktyczne
zastosowanie modelu transformac;ji ITIL®, wzorcéw
dziatania oraz mechanizméw zarzgdzania, ktére pomagaja
réwnowazy¢ nadzor, realizacje dziatan i ciggte uczenie sie
organizacji. Szkolenie jest przeznaczone dla sponsoréw
transformacji, lideréw zmian, konsultantéw oraz oséb
zaangazowanych w realizacje inicjatyw transformacyjnych i
pomoze skuteczniej koordynowac ludzi, procesy oraz
technologie w organizacji. Po szkoleniu bedziesz w stanie
dobiera¢ odpowiednie podejscia transformacyjne, wspierac
budowanie odpornosci organizacyjnej oraz wdraza¢ zmiany
zgodne z celami biznesowymi i wartosciami organizaciji.

0
Odbiorcy szkolenia

e Sponsorzy i wiasciciele inicjatyw transformacyjnych

e Liderzy transformacji i menedzerowie zmian

¢ Cztonkowie zespotdw realizujgcych transformacje

¢ Osoby wspierajgce transformacje w organizacji

¢ Konsultanci i doradcy ds. transformacji

e Kierownicy programéw i projektéw transformacyjnych

e Menedzerowie odpowiedzialni za rozwéj ustug IT i zmian organizacyjnych
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Korzysci

e Skuteczniej poprowadzisz transformacje i nauczysz sie réwnowazy¢ zarzadzanie, realizacje dziatanh
oraz ciggte uczenie sie w organizacji

e Usprawnisz podejmowanie decyzji poprzez wykorzystanie informacji zwrotnych i praktycznych
mechanizméw adaptacji do zmian organizacyjnych

e Rozwiniesz kompetencje organizacyjne i uporzgdkujesz role, odpowiedzialnosci oraz mechanizmy
wspbtpracy wspierajgce transformacje

o Zwiekszysz efektywnos¢ systemu wartosci dzieki usprawnianiu praktyk, proceséw i narzedzi zgodnie z
podejsciem ITIL®

e Wzmocnisz wspétprace interesariuszy i poznasz sposoby integrowania réznych obszaréw organizacji
wokdt wspdinych celéw transformacyjnych

e Zastosujesz model transformacji ITIL® w praktyce i nauczysz sie budowac trwate zmiany wspierajace
cele biznesowe

e Zbudujesz odpornos¢ organizacyjna i przygotujesz organizacje do skuteczniejszego reagowania na

zmieniajgce sie warunki biznesowe oraz technologiczne

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do transformacji ITIL®
o Kluczowe koncepcje ITIL®
o Kluczowe koncepcje transformacji ITIL®
2. Model transformacji ITIL®
o Warstwy, etapy, kroki i adaptacja kontekstowa w transformacji
o Przyktady kompleksowe
3. Wzorce transformacji
o Wprowadzenie do wzorcéw transformacji
o Wzorce inicjacji
o Wzorce zarzadzania
o Wzorce realizacji
4. Pomiar, uczenie sie i synteza
o Narzedzia, metody i techniki
o Pomiar i dowody
o Uczenie sie i transfer wiedzy
5. ITIL® i Al
o Transformacja w kontekscie Al
o Zarzadzanie Al
6. ITIL® i inne frameworki
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o ITIL i DevOps
o ITIL® i PRINCE2®

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie waznego certyfikatu ITIL® Foundation (wersja 5) lub dowolnego certyfikatu
ITIL®4 z wyjatkiem ITIL®4 Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services (AMCS) oraz ITIL
®4 Specialist: Sustainability in Digital & IT (SDIT)

Szkolenie obejmuje

¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe ITIL® Transformation (Wersja 5)

¢ Voucher na egzamin certyfikacyjny ITIL® Transformation (Wersja 5)

¢ Autoryzowany podrecznik ITIL® Transformation (Wersja 5) w wersji online

Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take?2 re-sit exam: 200 zt. (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe
jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Ceny prezentowane na stronie majg zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza

Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa

moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujacg regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski

e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.
Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-foundation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
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Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania: 90 minut (113 minut dla oséb zdajgcych w jezyku obcym)
¢ Test jednokrotnego wyboru: 40 pytan

¢ Minimalny prég zaliczenia: 70% (28/40)

e Egzamin typu ,,open book”

¢ Mozliwos$¢ korzystania z oficjalnego podrecznika

¢ Pytania zwigzane sa ze scenariuszem projektu

¢ Jezyk egzaminu: angielski



