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ITIL® Product (Version 5) -
akredytowany e-learning z
egzaminem

eLearning ITIL® Product (Wersja 5) to kurs online
opracowany przez organizacje PeopleCert, przygotowujacy
do miedzynarodowego egzaminu certyfikacyjnego ITIL®
Product (Wersja 5)

Zarzadzanie produktami cyfrowymi wymaga potaczenia
strategii biznesowej, projektowania, rozwoju
technologicznego i niezawodnego dostarczania ustug. ITIL®
Product (Wersja 5) przedstawia spdjne podejscie do catego
cyklu zycia produktu i ustugi - od rozpoznania potrzeb i
projektowania, przez budowe oraz wdrozenie, po
utrzymanie i wsparcie. Jest przeznaczony dla 0sob
odpowiedzialnych za produkty cyfrowe oraz wspotprace
zespotdw biznesowych i IT. Uczestnik rozwija umiejetnosc
powigzania decyzji produktowych ze strumieniami wartosci,
oceny skutecznosci dziatan na podstawie miernikdw oraz
wykorzystania automatyzacji i Al w zarzadzaniu produktem.

Kurs sktada sie z kilku modutéw zawierajacych interaktywne
tresci. Oferuje uczestnikom mozliwos¢ nauki w dowolnym
czasie i tempie w ciggu 12 miesiecy.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC])I ITIL® (Wersja 5)

ITIL® Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
kolejnych certyfikacji ITIL® w wersji 5, za wyjatkiem modutu
rozszerzonego ITIL® Al Governance w przypadku ktérego
nie obowigzujg zadne wymagania wstepne.

ITIL® Foundation Bridge to skrécony modut skupiajacy
sie na zmianach wprowadzonych w ITIL® (Wersja 5)
wzgledem ITIL® 4. Jest dla oséb posiadajgcych certyfikat
ITIL® 4 i pozwala uzyskac certyfikat ITIL® Foundation
(Wersja 5)

ITIL® Transformation to modut wymagany do uzyskania



https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-foundation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
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kazdego wyzszego tytuty ITIL: ITIL® Practice Manager,
Managing Professional oraz Strategic Leader. Ten modut
mozna rozpocza¢ bezposrednio po ukonczeniu ITIL®
Foundation, kolejnos$¢ realizacji modutéw jest elastyczna,
schemat przedstawia rekomendowang Sciezke ksztatcenia.

Tytut ITIL® Managing Professional jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu z ITIL® Product, ITIL® Service, ITIL®
Experience oraz ITIL® Transformation

Tytut ITIL® Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu ITIL® Strategic oraz ITIL®
Transformation

Tytut ITIL® Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji ITIL® Transformation oraz JEDNE]
certyfikacji z pakietéw kurséw: ITIL®4 Specialist: Monitor,
Support and Fulfil, ITIL®4 Specialist: Plan, Implement and
Control lub ITIL®4 Specialist: Collaborate, Assure and

Improve.

ITIL® Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

* Szczegbtowe wymagania uczestnictwa w szkoleniach oraz
uzyskania certyfikatdow sprawdz na stronach
poszczegdlnych produktéw.

0
Odbiorcy szkolenia

e Wiasciciele produktéw i menedzerowie produktéw cyfrowych
¢ Analitycy biznesowi

¢ Architekci korporacyjni i projektanci rozwigzanh

e Projektanci produktéw i ustug cyfrowych

e Programisci, inzynierowie i praktycy DevOps

¢ Inzynierowie niezawodnosci (SRE)

o Wiasciciele ustug i menedzerowie wsparcia IT

e Osoby rozwijajace kompetencje w zarzgdzaniu produktami cyfrowymi
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Korzysci

Zrozumiesz cykl zycia produktu - powigzesz jego kolejne etapy z tworzeniem wartosci dla klientéw i
organizacji.

Potgczysz produkty i ustugi cyfrowe - rozpoznasz ich wzajemne zaleznosci i role w osigganiu
rezultatéw biznesowych.

Zastosujesz praktyki ITIL® - uporzadkujesz dziatania od odkrywania potrzeb po dostarczanie i
wsparcie produktu.

Usprawnisz strumienie wartosci - zidentyfikujesz mozliwosci poprawy przeptywu pracy i ograniczenia
strat.

Podejmiesz decyzje oparte na danych - wykorzystasz miary, informacje zwrotne i wyniki
poszczegdlnych etapdw cyklu zycia.

Wzmocnisz wspétprace zespotdw - powigzesz dziatania biznesu, rozwoju, operacji i wsparcia z celami
produktu.

Dowiesz sie, jak sztuczna inteligencja i automatyzacja wspierajg zarzgdzanie produktami i ustugami

Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® Experience (Wersja 5).

Program szkolenia
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Powtdrzenie ITIL Foundation oraz przeglad produktéw i ustug cyfrowych
Odkrywaj

Projektuj

Pozysku;

Buduj

Przenos

Utrzymu;j

Dostarczaj

Wspieraj

Cykl Zycia Produktéw i Ustug ITIL

. ITIL oraz inne frameworki

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie certyfikatu ITIL® Foundation (wersja 5) lub dowolnego certyfikatu ITIL®4 z

wyjatkiem ITIL®4 Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services (AMCS) oraz ITIL®4 Specialist:
Sustainability in Digital & IT (SDIT)
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Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:

e 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajacego 9 godzin interaktywnych tresci

¢ Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

e Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:

¢ Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)

e Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)

Koszt pakietu rozszerzonego: 5 000 zt netto + VAT

W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

Ceny prezentowane na stronie majg zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza

Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena koficowa

moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujacg regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

o Kurs e-learning: angielski

¢ Official Training Materials: polski / angielski
¢ E-book: polski / angielski

e Egzamin: polski / angielski

Metoda egzaminacyjna

Wraz z dostepem do kursu uczestnicy otrzymujg voucher na egzamin online wazny przez 12 miesiecy.
Voucher nalezy zrealizowa¢ na platformie PeopleCert.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy

naukowych.
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Czas trwania

1 dni/ 8 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania: 90 minut (113 minut dla 0séb zdajgcych w jezyku obcym)
Test jednokrotnego wyboru: 40 pytan

Minimalny prég zaliczenia: 70% (28/40)

Egzamin typu ,,open book”

Mozliwos¢ korzystania z oficjalnego podrecznika

Pytania zwigzane sa ze scenariuszem projektu
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