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ITIL® Product (Wersja 5) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

W swiecie cyfrowym organizacje rozwijajg produkty i ustugi
réwnolegle, koncentrujgc sie na dostarczaniu wartosci dla
klientow i biznesu. Szkolenie pokazuje, jak wykorzystywac
ITIL® do zarzadzania cyklem zycia produktéw oraz
podejmowania trafnych decyzji produktowych. Jest
przeznaczone dla specjalistéw pracujgcych przy rozwoju i
utrzymaniu produktéw cyfrowych, ktérzy chca skuteczniej
taczy¢ dziatania biznesowe i technologiczne. Po szkoleniu
bedziesz w stanie zarzadzac cyklem zycia produktu,
podejmowac decyzje oparte na wartosci oraz zwiekszac
efektywnos¢ jego rozwoju i dostarczania.

o)
Odbiorcy szkolenia

o Wiasciciele produktéw i menedzerowie produktéw cyfrowych

¢ Analitycy biznesowi

e Architekci korporacyjni i projektanci rozwiagzan

¢ Projektanci produktéw i ustug cyfrowych

e Programisci, inzynierowie i praktycy DevOps

¢ Inzynierowie niezawodnosci (SRE)

e Wiasciciele ustug i menedzerowie wsparcia IT

¢ Osoby rozwijajace kompetencje w zarzgdzaniu produktami cyfrowymi

Korzysci

e Zrozumiesz, czym jest cykl zycia produktéw i ustug cyfrowych oraz jak wptywa na tworzenie wartosci
w organizacji
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e Dowiesz sie, jak produkty cyfrowe wspierajg cele biznesowe i przynoszg warto$¢ organizacji

e Poznasz etapy cyklu zycia produktéw i ustug oraz ich znaczenie w praktyce

¢ Nauczysz sie stosowac praktyki ITIL® w catym cyklu zycia produktu i ustugi

e Zrozumiesz, jak powigzac zarzadzanie produktem ze strumieniami wartosci i celami biznesowymi
organizacji

e Dowiesz sie, jak sztuczna inteligencja i automatyzacja wspierajg zarzadzanie produktami i ustugami

e Zrozumiesz, jak standardy takie jak DevOps i PRINCE2® wspieraja stosowanie praktyk ITIL®

Program szkolenia

1. Produkty i ustugi cyfrowe
o Wprowadzenie do produktéw i ustug cyfrowych
o Dziatania w zakresie zarzadzania cyklem zycia produktu i ustugi ITIL
2. Etap odkrywania (Discover)
o Kluczowe koncepcje i praktyki dziatania
o Etapy i rezultaty dziatania
o Czynniki sukcesu i miary dziatania
3. Etap projektowania (Design)
o Kluczowe koncepcje i praktyki dziatania
o Etapy i rezultaty dziatania
o Czynniki sukcesu i miary dziatania
4. Etap pozyskiwania (Obtain)
o Kluczowe koncepcje i praktyki dziatania
o Etapy i rezultaty dziatania
o Czynniki sukcesu i miary dziatania
5. Etap budowy (Build)
o Kluczowe koncepcje i praktyki dziatania
o Etapy i rezultaty dziatania
o Czynniki sukcesu i miary dziatania
6. Etap wdrozenia (Deploy)
o Kluczowe koncepcje i praktyki dziatania
o Etapy i rezultaty dziatania
o Czynniki sukcesu i miary dziatania
7. Etap utrzymania (Maintain)
o Kluczowe koncepcje i praktyki dziatania
o Etapy i rezultaty dziatania
o Czynniki sukcesu i miary dziatania
8. Etap dostarczania (Deliver)
o Kluczowe koncepcje i praktyki dziatania
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o Etapy i rezultaty dziatania
o Czynniki sukcesu i miary dziatania
9. Etap wsparcia (Support)

o Kluczowe koncepcje i praktyki dziatania
o Etapy i rezultaty dziatania
o Czynniki sukcesu i miary dziatania

10. Zarzadzanie cyklem zycia
o Zarzadzanie catym cyklem zycia

11. ITIL®, Al'i inne frameworki

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie waznego certyfikatu ITIL® Foundation (wersja 5) lub dowolnego certyfikatu
ITIL®4 z wyjatkiem ITIL®4 Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services (AMCS) oraz ITIL ®4
Specialist: Sustainability in Digital & IT (SDIT)

Szkolenie obejmuje

¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe ITIL® Product (Wersja 5)

¢ Voucher na egzamin certyfikacyjny ITIL® Product (Wersja 5)

e Autoryzowany podrecznik ITIL® Product (Wersja 5) w wers;ji online

Dodatkowe opcje:

e Powtérka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt. (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe
jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Ceny prezentowane na stronie maja zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientédw spoza

Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa

moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujaca regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-foundation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
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Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania: 90 minut (113 minut dla 0séb zdajgcych w jezyku obcym)
¢ Test jednokrotnego wyboru: 40 pytan

e Minimalny prég zaliczenia: 70% (28/40)

e Egzamin typu ,open book”

e Mozliwos¢ korzystania z oficjalnego podrecznika

e Pytania zwigzane sg ze scenariuszem projektu

¢ Jezyk egzaminu: angielski



