altm akademia

ITIL® Specialist: Monitor,
Support and Fulfil (MSF) -
akredytowany e-learning z
egzaminem

eLearning ITIL® Specialist: Monitor, Support and Fulfil
(MSF) to kurs online opracowany przez organizacje
PeopleCert, przygotowujagcy do miedzynarodowego
egzaminu certyfikacyjnego ITIL®4 Specialist: Monitor,
Support and Fulfil (MSF).

prawne monitorowanie ustug IT, obstuga incydentow i
realizacja zgtoszeh wymagaja wspotdziatania proceséw,
ludzi i technologii. ITIL® Specialist: Monitor, Support and
Fulfil rozwija kompetencje w zakresie pieciu praktyk:
zarzadzania incydentami, Service Desk, zarzgdzania
zgtoszeniami, monitorowania i zarzadzania zdarzeniami
oraz zarzgdzania problemami. Uczestnicy ucza sie
analizowa¢ procesy, role, mierniki i czynniki sukcesu tych
praktyk, a takze wykorzystywa¢ model dojrzatosci ITIL® do
ich doskonalenia. Zdobyta wiedza wspiera poprawe jakosci
obstugi uzytkownikéw, ograniczanie wptywu zaktécen i
zwiekszanie skutecznosci operacyjnej ustug IT.

Kurs sktada sie z interaktywnych modutéw obejmujacych
¢wiczenia praktyczne, quizy i studia przypadkdéw oparte na
rzeczywistych scenariuszach. Umozliwia nauke we wtasnym
tempie i obejmuje 12 godzin interaktywnych tresci.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® (Wersja 5)

ITIL® Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
kolejnych certyfikacji ITIL® w wersji 5, za wyjatkiem modutu
rozszerzonego ITIL® Al Governance w przypadku ktérego
nie obowigzujg zadne wymagania wstepne.

ITIL® Foundation Bridge to skrécony modut skupiajacy
sie na zmianach wprowadzonych w ITIL® (Wersja 5)

wzgledem ITIL® 4. Jest dla 0s6b posiadajgcych certyfikat



https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-foundation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-foundation-bridge-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
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ITIL® 4 i pozwala uzyskac certyfikat ITIL® Foundation
(Wersja 5)

ITIL® Transformation to modut wymagany do uzyskania
kazdego wyzszego tytuty ITIL: ITIL® Practice Manager,
Managing Professional oraz Strategic Leader. Ten modut
mozna rozpocza¢ bezposrednio po ukonczeniu ITIL®
Foundation, kolejnos¢ realizacji modutéw jest elastyczna,
schemat przedstawia rekomendowang sciezke ksztatcenia.

Tytut ITIL® Managing Professional jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu z ITIL® Product, ITIL® Service, ITIL®
Experience oraz ITIL® Transformation

Tytut ITIL® Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu ITIL® Strategic oraz ITIL®
Transformation

Tytut ITIL® Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji ITIL® Transformation oraz JEDNE]
certyfikacji z pakietéw kurséw: ITIL®4 Specialist: Monitor,
Support and Fulfil, ITIL®4 Specialist: Plan, Implement and
Control lub ITIL®4 Specialist: Collaborate, Assure and

Improve.

ITIL® Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

* Szczegbtowe wymagania uczestnictwa w szkoleniach oraz
uzyskania certyfikatéw sprawdz na stronach
poszczegblnych produktéw.

0
Odbiorcy szkolenia

e Menedzerowie ustug IT i kierownicy operacyjni IT

e Menedzerowie praktyk zarzadzania ustugami IT

¢ Specjalisci Service Desk i wsparcia uzytkownikdw

¢ Specjalisci zarzadzania incydentami i problemami

¢ Osoby odpowiedzialne za monitorowanie ustug i zarzgdzanie zdarzeniami

e Projektanci ustug i architekci rozwigzan IT
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Korzysci

egzaminem

Skuteczniejsze zarzadzanie ustugami IT - nauczysz sie wykorzystywac dobre praktyki ITIL® 4 do
usprawniania codziennych dziatan operacyjnych.

Wyzsza jakos$¢ ustug - zrozumiesz, jak ogranicza¢ zaktécenia i doskonali¢ sposdb swiadczenia ustug IT.
Sprawniejsza obstuga uzytkownikéw - rozwiniesz umiejetno$¢ organizowania proceséw wsparcia i
realizacji potrzeb odbiorcéw ustug.

Proaktywne podejscie do problemdw - poznasz sposoby identyfikowania potencjalnych zagrozen i
ograniczania ich wptywu na ciggtos¢ ustug.

Optymalizacja proceséw operacyjnych - nauczysz sie identyfikowac obszary wymagajace usprawnien
oraz wykorzystywac zalecenia ITIL® 4 do ich doskonalenia.

Efektywniejsza wspbdtpraca zespotdw - zrozumiesz znaczenie jasnego podziatu rél, odpowiedzialnosci i
przeptywu informacji w realizacji ustug IT.

Zwiekszanie wartosci ustug IT - nauczysz sie taczy¢ dziatania operacyjne w spéjne strumienie wartosci
wspierajace potrzeby organizacji.

Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® 4 Specialist: Monitor, Support and Fulfil (MSF).

Program szkolenia
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Wprowadzenie do praktyk MSF
Zarzadzanie incydentami

Service desk

Monitorowanie i zarzadzanie zdarzeniami
Zarzadzanie problemami

Zarzadzanie wnioskami o ustugi

Rozwdj umiejetnosci praktyki

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagany jest certyfikat ITIL®4 Foundation lub ITIL® Foundation (wersja 5)

Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-foundation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
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e 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajgcego 9 godzin interaktywnych tresci

¢ Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

o Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:

¢ Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)

o Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)

Koszt pakietu rozszerzonego: 5 000 zt netto + VAT

W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

Ceny prezentowane na stronie majg zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza

Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kofcowa

moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujacg regionalna polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

E Jezyk

e Kurs e-learning: angielski

¢ Official Training Materials: polski / angielski
e E-book: polski / angielski

e Egzamin: polski / angielski

Metoda egzaminacyjna

Wraz z dostepem do kursu uczestnicy otrzymujg voucher na egzamin online wazny przez 12 miesiecy.
Voucher nalezy zrealizowa¢ na platformie PeopleCert.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy

naukowych.

Czas trwania

1 dni/ 8 godzin
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Opis egzaminu

¢ Czas trwania egzaminu 90 minut (113 dla zdajacych w jezyku obcym)
¢ Test jednokrotnego wyboru

e Minimalny prég zaliczenia to 65% (39 z 60 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych.



